1. Sorolja fel, illetve fogalmazza meg a lineáris szervezeti formák főbb strukturális jellemzőit!

(A válasz a vastag betűs rész szerintem, a többi csak kapcsolódó.)

A lineáris szervezetekre jellemző az egyszerűség. A belső kapcsolatok könnyen áttekinthetők.

Legjellemzőbb jegyei:

· minden beosztottnak csak egy közvetlen főnöke van, csak egy főnöktől kaphat utasítást

· a szakmai függelmi kapcsolat nem válik külön

· a feladatkijelölés, az utasítás, a felfelé történő jelentés ugyanazon a szolgálati úton történik

· A szervezet bővítése, fejlesztése könnyen megtehető. 

· A struktúra mind horizontális, mind vertikális irányban fejleszthető.

·  Kevés költséggel működnek.

· Ha minőségileg új feladatot kell ellátnia, nem bizonyul rugalmasnak. Nehezen alkalmazkodik a gyorsan és gyakran változó viszonyokhoz.

Ez a szervezeti konstrukció akkor képes eredményesen működni, ha a közvetlen környezet lassan változik. Könnyen áttekinthető termelési tevékenység és nem túl széles termékskála jellemzi.
2. Sorolja fel, illetve fogalmazza meg a funkcionális szervezeti formák főbb strukturális jellemzőit! (A válasz a vastag betűs rész szerintem, a többi csak kapcsolódó.)
Differenciált struktúra jellemzi. A szakmailag elkülönült tevékenységeknek megfelelően kerülnek kialakításra a szervezeti egységek, amelyek saját szakmai kompetenciájuknak megfelelően felelősek feladataik végrehajtásáért. Az így differenciált szervezeti egységek adják a funkcionális szervezetet alkotó struktúra elemeit. 

A felsőszintű vezető tervező, döntés-előkészítő munkáját a hatáskörrel nem rendelkező törzskar segíti. A végrehajtást a funkcionális egységek jelenítik meg. Az eltérő funkciók végrehajtói szinten többoldalú függést eredményeznek.

előnyei:

· munkatermelékenység növekedése

· az egységek költségeinek csökkenése

· a termelés szabályozottságának eredményeként mérséklődhetnek a koordinációs költségek
· a stabil környezet, a szakmai differenciáltság következtében javulhat a szervezet operatív képessége

· egyszerűbb stratégia kialakítása

hátrányai:

Az alábbi esetekben jelentkeznek:

· a piaci feltételek megváltozása esetén

· a diverzifikáció növekedése esetén

· a szervezeti funkciók bővülése esetén

3. Sorolja fel, illetve fogalmazza meg a lineáris-funkcionális  szervezeti formák főbb strukturális jellemzőit! (A válasz a vastag betűs rész szerintem, a többi csak kapcsolódó.)

A valóságban inkább a lineáris és funkcionális szervezetek kombinációjával találkozunk. Lineáris, mert érvényesül a közvetlen alá-, és fölérendeltség, illetve ezzel együtt jelen van a differenciált szakmai irányítás is.

Jellemzői:

· A szervezetben egyszerre vannak jelen a függelmi és szakmai funkcionális kapcsolatok.

· A felelősségvállalás elválik a közvetlen szakmai irányítástól.

· A funkcionális vezetők szakmai döntését a függelmi kapcsolatot gyakorló felső vezetők módosíthatják, esetleg azzal ellentétes értelmű utasítást adhatnak.

· A stratégiai és a taktikai döntések nagy része a felső vezetéshez telepített

· A vertikális koordinációs megoldások jellemzőek.

· A formális kommunikációs csatornák elsősorban az alá-, fölérendelt szervezeti egységek között épülnek ki.
· A horizontális összehangolás érdekében bővülnek a technokratikus koordinációs eszközök.

4. Sorolja fel, illetve fogalmazza meg a divizionális szervezeti formák főbb strukturális jellemzőit! (A válasz a vastag betűs rész szerintem, a többi csak kapcsolódó.)
A divizionális szervezet alapstruktúrája két fő egységből áll:  a szervezet központjából és a divíziókból. A divíziók önálló szervezeti egységek, amelyek bizonyos kérdésekben függenek a vállalat központjától. A két szervezeti elem funkciói és feladatai jól elkülönülnek egymástól, miközben egységet is alkotnak. A központ látja el a divíziók irányítását, melyek nagyfokú önállósággal dolgoznak a vállalati célok eléréséért. Ez a struktúra jól ötvözi a központi akarat és a helyi önállóság érvényre jutását.
A divíziók termékek (termékcsoportok), illetve vevők (vevőcsoportok), valamint földrajzi értelemben vett piaci régiók szerint kerülnek kialakításra.

A termelő/szolgáltató egységek és a divízió vezetői között lineáris jellegű függelmi kapcsolat áll fenn, tehát úgy működnek, mint egy lineáris-funkcionális típusú vállalat.

A divíziók jellemzői:

· Relatíve önállósággal rendelkeznek

· Operatív, az adminisztratív döntéseken kívül – saját termékeik esetében – stratégiai jellegű döntéseket is hoznak, munkamegosztás funkcionális.

· A divíziók struktúrája többnyire lineáris-funkcionális, s míg a szervezet egészére nézve a döntés decentralizált, a divízión belül a döntés centralizált. 

· Megnő a technokratikus típusú koordinációs eszközök súlya, emellett az ún. személyorientált koordinációs eszközök is nagy jelentőséggel bírnak.

A központ szerepe:

· Elhatárolja az eltérő vállalati tevékenységeket. Létrehozza különböző divíziók egymástól eltérő tevékenységeit.

· Biztosítja a divíziók működési feltételeit.

· Kidolgozza a divíziókra vonatkozó hatékonysági kritériumokat.

· Elosztja a forrásokat

· Beszerzést végez.

· Szolgáltatásokat nyújt a divíziók igényei, megrendelései alapján.

· Jogi, ellenőrzési, igazgatási feladatokat lát el.

· Kutatást, fejlesztést végez.

· Feladata a pénzügyi, stratégiai tervezés, banki, likviditási, folyó gazdálkodási, elszámolási, érdekeltségi, üzletpolitikai feladatok, tervező, irányító, ellenőrző szerep, nyereségszámítás, megtérülési mutatók kidolgozása.
A stratégiai és a taktikai feladatok egy része szétválik. A divizionális szervezet a piachoz, a dinamikusan változó környezethez jól alkalmazkodó szervezeti forma.
Hátrányai:

· Részérdekek előtérbe kerülnek.

· Bekövetkezhet a túlzott tartalékolás, a teljesítmény visszafogás, a túlzott egoizmus.

A divizionális szervezetek fajtái:

· a cost-center (önálló költségközpont)

· a profit-center (önálló nyereségközpont)

· az investment-center (önálló tőkeallokációs központ)

5. Sorolja fel, illetve fogalmazza meg a mátrix szervezeti formák főbb strukturális jellemzőit!

(A válasz a vastag betűs rész szerintem, a többi csak kapcsolódó.)

Többdimenziós szerkezetű szervezeti forma. A funkcionális munkamegosztás mellett egy termékmenedzseri, projektmenedzseri felelősségi és hatásköri rendszer is érvényesül. Lényege, hogy a funkcionális és tárgyi elvű munkamegosztás egyidejűleg, egyszerre valósul meg. Lényegét a kettős irányítás adja.
A szervezetben egy vertikális (funkcionális) és egy horizontális (tárgyi szemléletű) irányítás alakul ki. A mátrix szervezetben dolgozó szervezeti egységek vezetői azonos kompetenciával rendelkeznek. A döntési kompetenciák megosztása, a horizontális és vertikális szemlélet érvényesítése elkerülhetetlenné teszik a konfliktusok keletkezését.  A konszenzussal létrejött döntések oldják fel a konfliktust.
Az alábbi feltételek között működik hatékonyan a mátrixszervezet:

· Ha a környezeti feltételeknek az átlagosnál erősebb és gyakoribb a változása.

· Sokfélék a környezeti elemek.

· Új, összetett feladatok, jelentős kockázati tényezők megjelenése esetén.

· Ha a közös erőforrások használata esetén nem lehet egyértelműen meghatározni a ráfordításokat és eredményeket.

· A szervezet tagjainak, elsősorban a vezetőknek jó a kommunikációs képessége, hajlamosak együttműködésre.

· A vezetők konfliktustűrő képessége megfelelő.

A mátrixszervezetek típusai:

· termékorientált mátrixszervezet (termék, termékcsoport szerint)

· projektorientált mátrixszervezet (projektetek szerint)

6. A manifeszt funkció ellátása mellett milyen további jegyeket mutathat egy szervezet működése? Mi az oka az ilyen működések előfordulásának?
Manifeszt látható funkciók: tudatos, megfontolt, pontosan megfogalmazott

Látens funkciók (egyéb hatások miatt: történelem, perspektíva, vágyak) individuális hatások

7. Hogyan viszonyulnak egymáshoz a szervezeti célok, értékek és prioritások?

A szervezetek társadalmilag hasznos célok érdekében jönnek létre. Az alaptevékenység elérése érdekében kitűzött célokat rendeltetési céloknak is szokták nevezni.

Érdekek egyensúlya, összhangja:

A tulajdonos a szervezet nyereségében érdekelt, a szervezet alkalmazottai a jövedelem megszerzésére, a fogyasztók (kliensek) pedig a termékek, szolgáltatások haszonélvezői. 
Ideális esetben az érdekek maximálisan megvalósulnak. Az érdekérvényesítésnek azonban akadályai is vannak. Az érdekek egymás rovására érvényesülhetnek.
Célhierarchia:

A célok hierarchikusan egymásra építettek. A legfőbb célok legfelül helyezkednek el, s ezeknek alárendeltek a részcélok.

A vezetés feladata a célkitűzés, ami fentről lefelé történik. Abban az esetben, ha a fő célok lebontása útján jutunk el a rész célokhoz, akkor célbontást végzünk. Ha  a részcélok elérésével valósítjuk meg a hierarchia magasabb szintjén elhelyezkedő célokat, akkor célelérésről beszélünk.

A célok között mindig összhang kell legyen, hogy azok egy irányba hassanak. Céloptimalizálásnak nevezzük a vezetőknek azt a tevékenységét, amikor a célkitűzésekre vonatkozó döntések megszületése előtt összehangolják a különböző tervezett célokat. Ha a megváltozott körülmények között a célok mégsem lesznek szinkronban, akkor a konfliktus feloldását szuboptimalizálásnak nevezzük. 

8. A szervezetet befolyásoló környezeti tényezők:

· Piaci környezet

A piaci hatásokra jellemző a változékonyság. Elsősorban arra kell figyelni, hogy a szervezet partnerei változásának milyen a gyakorisága.

A vállalat piaci helyzete ezek alapján lehet statikus, dinamikus, bizonytalan.
A szervezeteket körülvevő konkrét piaci hatások minden szervezet számára összetett, komplex hatásként jelentkeznek. Komplexitás alapján a szervezet lehet mechanikus és organikus.

A piac korlátozó hatása a beszerzési és az értékesítési oldalon egyaránt érvényesülhet.

· Tudományos-technikai környezet

· Társadalmi-gazdasági környezet

· Kulturális környezet

9. A szervezetek belső adottságai:

A szervezetnek azokat a fontosabb jellemzőit kezeljük adottságként, amelyek a szervezet működése szempontjából kiemelt jelentőséggel bírnak, és megváltoztatásukra általában hosszabb időre van szükség. Az adottságokat csak korlátozottan lehet változtatni. Ezek megváltoztatása lehetséges, de a vezetői döntések csak viszonylag hosszabb távon vezetnek eredményre.

A szervezet belső adottságainak főbb összetevői:

· a szervezet eredet: (nem változtatható)
· a telepítési helyzete: (telephelyek száma, földrajzi elhelyezkedés, régió, város (főváros, vidéki város, falu), infrastrukturális ellátottság)
· a szervezet mérete (nagysága): (a foglalkoztatottak száma, forgalom nagysága, a lekötött eszközök értéke, a tőke nagysága)
· a  profil, a termék (szolgáltatások) jellemzői: 
· termelői vagy szolgáltató tevékenység

· melyik gazdasági ágba sorolható

· diverzifikáltság (a tevékenységi kör kiterjedése termékekre, különböző területekre)
A diverzifikáltság azt fejezi ki, hogy a szervezet, termelési-szolgáltatási tevékenységének összetettsége és a piacok szerinti kiterjedtsége milyen. Diverzifikáltság mértéke befolyásolja a szervezet felépítését.
· vertikálás (a tevékenységek egymásra épültsége)

· bonyolultság, életciklus

· változékonyság

· alapfolyamati és információ-technológia
A technológia a feladatok megoldása során alkalmazott eszközök, technikai eljárások és ismeretek összessége.
fajtái:

· alapfolyamati technológia

Az alapfolyamati technológia a technológia különböző szintjein jelenik meg:

a. a szervezetnek, mint egésznek feladatvégzése szempontjából értelmezett technológia

b. az egyéni feladatvégzés jellemzőiből kiinduló technológia

· információ technológia

Az információ technológia az adatgyűjtés,- tárolás, - feldolgozás és továbbítás megvalósításának módjai.

· a szervezeti kultúra
10. Mi jellemzi a közszférában működő szervezeteket? (Füzet jegyzete alapján.)
· Köztulajdonban vannak, a közjó érdekében tevékenykednek. 
· Nem célja a közvetlen, pénzben mérhető haszonszerzés, nincsenek olyan tulajdonosok, akik magánszemélyként abban érdekeltek, hogy a szervezet maximális hasznot hozzon. 

· Létjogosultságukat a közösség szükségleteinek léte biztosítja. 

· Költségvetésük puha: politikai akarat határozza meg. A veszteségeket az állam pótolja. 

· Lehetnek szolgáltató (közszolgálati) vagy termelő szervezetek. Monopol helyzetben vannak.
11. Mi jellemzi a magánszférában működő szervezeteket?

· Olyan tulajdonosokkal rendelkeznek, akiknek az elsődleges célja a pénzben elosztható profit elérése. 

· Kemény a költségvetésük, és nem a politikai hatalom dönti el. Sorsukról a piac dönt.

· Nincsenek pótlólagos források a hiány rendezésére.

· Amíg van igény a termékeikre vagy szolgáltatásaikra, addig működnek.

· Nagyon ritkán vannak monopol helyzetben. 

· Viszonylag alacsony önköltségi árra, magas minőségre törekszenek.

· Naprakészen kell reagálniuk a piac változásaira.

12. A bürokratikus szervezet

jellemzői:

· munkamegosztás, specializáció: A tagok feladatainak kijelölése, ahol a kötelességek, feladatok személytől függetlenek.

· hierarchia: szigorú alá- és fölérendeltség, amelyben erőteljes az ellenőrzés, ami panasztételi joggal párosul.

· szabályozottság

· aktaszerűség (írásbeliség)

· szakmai hozzáértés

· az ügyintézés személytelen

Eredményességükhöz stabil piaci viszony, lassú technikai-tudományos fejlődés szükséges. Akkor működnek jól, ha a környezet viszonylag állandó, a változások kismértékűek és lassúak.

13. Koordinációs eszközök:

A koordináció az a tevékenység, amelynek segítségével az eltérő feladatokkal és hatáskörökkel rendelkező, de egymással szoros kapcsolatban álló szervezeti egységek (személyek) működését a szervezet egészére vonatkozó célok teljesítése érdekében összehangolják.

· Strukturális koordinációs eszközök:

A strukturális koordinációs eszközök a szervezetek alapvető struktúráját változatlanul hagyják, csak átmeneti, időleges módosításokat jelentenek. Ilyen koordinációs eszközök a projeketek, a teamek az állandó és ad hoc bizottságok.

· Technokratikus koordináció:

A technokratikus koordináció a szervezet működésébe a szabályzatok révén beépített eljárási rendet hivatott megvalósítani. Ilyen eszközök a tervezési, a pénzügyi, költségvetési, a belső elszámolási, és a biztonsági rendszerek szabályai. A szabályzatok, rendeletek, eljárások, határozatok.

· Személyorientált koordináció:

A személyorientált koordináció a pszichológiai befolyás eszközeivel él. Funkciója szerint segít a szervezet tagjait a szervezeti célokkal való azonosulásukban. Ilyenek: jutalmazás, büntetés. 
	Szervezet
	Milyen funkciókat lát el?
	Milyen módon látja el ezeket
	Felépítése, működésének módjai?

	Kórház
	Fő funkciója a betegek gyógyítása. Egészségügyi szolgáltatásokat nyújt.
	Non-profit, egészségügyi szervezet. Köztulajdonban vannak, a közjó érdekében tevékenykednek. Nem célja a közvetlen, pénzben mérhető haszonszerzés. Létjogosultságukat a közösség szükségleteinek léte biztosítja. Költségvetésük puha: politikai akarat határozza meg. A veszteségeket az állam pótolja. 
	Funkcionális szervezet. Egydimenziós szervezet, a munkamegosztás funkciók szerint történik. Funkciók belgyógyászat, sebészet, nőgyógyászat stb. Kliensei a betegek. Hatáskörök tekintetében. egyvonalas szervezet.

	Gyógyszergyár
	Fő funkciói a gyógyszer, gyógyászati készítmények , segédeszközök kutatása, gyártása, forgalmazása.
	Profitorientált ,gazdasági szervezet, terméket állít elő. Egyének szükségleteit elégíti ki. Általában nem köztulajdon, hanem magántulajdon, a tulajdonos közvetlenül érdekelt abban ,hogy a vállalat profitot termeljen. Cél a haszonszerzés. Kemény a költségvetése, mert a veszteséget nem pótolja az állam. Versenytársai vannak,mindig versenyhelyzetben kell maradnia, viszonylag alacsony árral és magas minőséggel. Rugalmasan kell reagálnia a piaci változásokra.
	Mátrix szervezet. Többdimenziós szervezet, a munkamegosztás több elv figyelembe vételével történik. Történhet funkciók érdekében, termékek szerint, vagy területi elhelyezkedés szerint. Kliensei a korházak, gyógyszertárak, rendelő intézetek. Hatáskörök tekintetében többvonalas szervezet


Kiegészítés a füzet alapján:

Funkcionális struktúra:

· Stabil piaci viszonyok között kell létrejöjjön

· Legáttekinthetőbb

· Nem túl széles termék és szolgáltatás jellemzi.

· Munkamegosztása zárt, demonstratív.

· Hatáskörök: döntési jogkörei centralizáltak.

· Koordináció jellemzően technokratikus eszközökkel.

· Konfigurációja egyszerű.

előnyei:

· Nincs specializáció (egységköltség alacsony)

hátrányai:

· Kevés mozgástér.

· A változásokra nehezen generálhatók.

· Lassabban alkalmazkodnak a változásokhoz.

· Nincs stratégiai szemlélet a vezetőknél.

· Vezetési szempontból generalista vezetők.

Divizionális struktúra:
· Szélesebb termék és szolgáltatás skála
· Munkamegosztás: nagyobb lehetőség van a divíziók között a feladatok központosításra.

· A koordináció leginkább technokratikus eszközökkel.

· Konfigurációja szintén nem bonyolult.

előnyei:

· A stratégiai és operatív kérdések szétválaszthatók.

· Erőteljesebb a piaci szegmens.
· A vezető kiválasztásához eltérő megoldásokat lehet alkamazni.

· Megjelenik a specialitás.

hátrányai:

· A diviziók elkezdenek önállósodni. Divízió egoizmus következik be.

· Létrejönnek a párhuzamosságok.

Mátrix struktúra:
· Nagy előnyben vannak, hogy a technológiának köszönhetően olyan igényeket is ki tudnak szolgálni, amelyekre eredetileg nem jöttek létre.

· Dinamikus környezetre van szükség.

· Keresztszabályozással működik.

· Párhuzamos hatáskörök a szervezetben.

· Azonos súlyú kompetenciával rendelkező vezetők.

· Alacsony formalitás

· Konfigurációja leírhatatlan.

előnyei:

· Rendkívül rugalmasak, tanulékony.

hátrányai:

· Különböző vezetők rivalizálnak.
· Túlhajtják a csoportmunkát.
· Válogatnak a projektek és feladatok között.

· Felelősségvállalástól való tartózkodás.
A formális szervezetet a manifeszt funkciók írják le. A munka és felelősség megosztás szerepeket hoz létre a szervezetben, amely szerepek nem lehetnek tekintettel az adott szerepeket betöltő személyek szerepükön kívüli individuális tulajdonságaira. Aki ettől eltér, az behozza az individuális hatásokat, a látens funkciókat. Ezek a funkciók nem a szervezet rendeltetéséből, vagy a vezetők szándékából fakadnak. Segíthetik a működést, de közömbösek, vagy teljesítményrombolók is lehetnek. Ha nincs hatékony lehetőség az információ cserére a szervezetben, akkor diszfunkciók keletkeznek. Ezek, a szervezeti renddel szembenálló történések, gátolják a célok elérését. A gyors információ csere érdekében informális funkciókra van szükség. Ezek a funkciók motivációs keretet hoznak létre, javíthatják a szervezeten belüli fegyelmet, hozzájárulnak a stabilitáshoz.
