Bevezetés a kommunikációba                                                                     2007. szeptember 29. 

L. Nagy Orsolya (lno@tvn.hu)                                                     


December 15.-én írásbeli kollokvium lesz (teszt) 14:00-16:00-ig. (Pótkollokvium: dec. 22.)

Kötelező házi dolgozat: önéletrajz motivációs levéllel egy a www.profession.hu oldalról vett álláshirdetéshez. (Következő órára!) Kézzel írt formában kell beadni. Mindegy, hogy EU-s vagy bővebb. 

A motivációs levélhez (az óra végén) elhangzott segítség:
· Honnan értesültem?

· Személyes motiváció

· Milyen pluszt tudok nyújtani? (tapasztalataim, elváráson felüli végzettségek)

· NE ismételjük az önéletrajzot

· Kezdeményezzünk személyes találkozót

· Tömör, lényegre törő legyen

· Jól tagolt, rendezett forma

· Ha iskolai tanulmányokat folytatok, mindenképp jelezzük a motivációs levélben!

· Szakmai pályafutásunk jövőjét, elképzelésünket megjelölni

Nem kötelező házi dolgozat: Kommunikáció és manipuláció vagy Kommunikáció és társadalom témában 10 oldalas dolgozat a következő három időszakok egyikét tekintve: első világháború előtt, első világháború alatt, második világháború alatt. (Tehát hat téma közül lehet választani.) Leadási határidő: november 17. (Ha nem tudod, miért jó megírni a nem kötelező házi dolgozatot, kérdezd meg tőlem az andedrag@gmail.com - on!)
Ajánlott irodalom:

Aronson: Rábeszélőgép

Buda Béla: A közvetlen emberi kommunikáció szabályszerűségei

Figyelem!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!! A jegyzet borzasztóan vázlatszerű. Ennek oka, hogy kivetített powerpoint fájlt követtünk végig az órán. Egyrészt nehéz volt mindent leírva követni az anyagot, másrészt elméletileg mindenki megkapja, ha feliratkozik az avfgml@citromail.hu e-mail címre! Bizonyos nevekhez és fogalmakhoz odaírtam olyan linkeket, melyeket hasznosnak találtam, néha idéztem is a linkelt oldalakról. Ha nem érdekel plusz információ, akkor a zöld betűket ugord át..
Jelek, jelrendszerek

Már Platón s Arisztotelész is foglalkoztak ezzel. Platón ábrákkal fogalmazta meg gondolatait, Arisztotelész részletesebben.

John Locke: Értekezés az emberi értelemről

Locke életrajza: http://sagv.gyakg.u-szeged.hu/tanar/farkzolt/FILTETEL/LOCKE.HTM
Remek wikipedia cikk Locke-ról: http://hu.wikipedia.org/wiki/John_Locke
Részletek a műből: 

http://www.kolcsey-nyh.sulinet.hu/tanul/filozofia/szoveg/lockeertekezesidea.pdf
A szöveg értelmezése: http://www.sulinet.hu/eletmod/hogyantovabb/tovabbtanulas/elokeszito/filozofia/5het/index5.html
http://www.sulinet.hu/tovabbtan/felveteli/ttkuj/23het/filozofia/filozofia23.html
Pierce jelosztályozása 
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Segítség az ábrához:
„A jelek osztályozása, a jeltipológia a szemiotika egyik központi problémája. Az első máig ható jelosztályozás Peirce műve. Már 1867-ben felállított egy rendszert, amelyet azután az évek során állandóan bővített és tökéletesített. Három szempont alapján osztályozta a jeleket, s így három hármas csoportot, úgynevezett trichotómiát kapott. Az első szempont: a jelek minősége önmagukban. A jel lehet tiszta minőség (Qualisign = quality+sign), egyedi létező (Sinsign = singular+sign) vagy egy általános törvény (Legisign = legi [lex]+sign). A második szempont: a jelek viszonya tárgyukhoz. A jel képviselheti a tárgyat a hasonlóság alapján (ikon), a tér- és időbeli érintkezés alapján (index), vagy egy önkényes szabály alapján (szimbólum). A harmadik szempont: a jelek viszonya az interpretánshoz. Ebből a szempontból a jelek jelölhetnek egy lehetőséget (Rheme = olyan kijelentés, közlés, amely általános, nem asszertorikus [asszertorikus = a logikában vitathatatlan ténymegállapítás]), egy tényt (Dicisign = a latin dicentum - megállapításból), vagy egy törvényt (Argument = érv, érvelés). Az egyes jeltípusok kölcsönös kapcsolatai alapján Peirce a jelek tíz osztályát határozta meg. Rendszerében kitüntetett szerepe van a második triádnak. ("Az ikonok, indexek és szimbólumok szerinti jelfelosztás a legalapvetőbb" Kelemen, 1971). A később mások által kidolgozott jeltipológiában is megtaláljuk, mint kristályosodási magot, ezt a triádot. A három alapkategóriát Peirce a következőképpen határozta meg: "Az index olyan jel, amely elvesztheti azt a jellegzetességét, amely jellé teszi, amennyiben az általa jelölt tárgy nincs jelen, de nem veszti el ezt a tulajdonságát (amely jellé teszi), ha az interpretátor nincs jelen."Az index "annál fogva vonatkozik az objektumára, amelyet jelöl, hogy magán viseli objektumának valóságos hatását", azaz közvetlen kapcsolat van a jel és a jelölt között. Az index vagy a megjelölt tárgy tulajdonsága, produktuma, vagy olyan tárgy, amely térben és/vagy időben érintkezik vele. Például a füst és tűz, vagy a szín és virág. Ikonról beszélünk akkor, ha a jel és a jelölt között valamilyen minőség azonos, amikor hasonló tulajdonságokkal rendelkeznek. "Az ikon olyan jel, amely az általa jelölt tárgyra csupán önmaga sajátosságainál fogva vonatkozik ... akár jelen van ez a tárgy aktuálisan, akár nincs." Peirce az ikonokat két csoportra osztja: képekre, amelyek a megjelölt tárgy tulajdonságait is ábrázolják (például festmények, szobrok, fényképek), és ábrákra, amelyek a jelölt tárgy részei közötti arányokat, viszonyokat ábrázolják (például térképek, diagrammák). Más szerzők az ikonoknak egy harmadik típusáról is beszélnek, a metaforákról, amelyeknél a hasonlóság bonyolult formán, a jelképiségen alapul. Szimbólumnak nevezzük a jelet, ha közte és a jelölt közt egy önkényes konvenció létesít kapcsolatot, azaz a viszony hozzárendelés jellegű. "A szimbólum a jelölt tárgyat egy törvénynél fogva jelöli, rendszerint egy általános ideával való asszociáció révén, s eközben a törvény teszi a szimbólumot olyanná, hogy megfelelhessen a jelölt objektumnak" - írja Peirce. Szimbolikus természetű jelrendszer a nyelv, minden nyelven alapuló rendszer. A szimbólumok világa roppant gazdag. "Szimbólumok erdején visz az ember útja" - idézi Kelemen János. Peirce osztályozásának nagy előnyeként tartják számon azt a jellegzetességét - amelyet önmaga is hangsúlyozott -, hogy nincs merev válaszfal sem a trichotómiákon belül, sem a trichotómiák között. "Peirce szemiotikai osztályozásának egyik leglényegesebb vonása az éles elméjű meglátás, hogy a jelek három alaposztálya közötti különbség csak a viszonylagos hierarchia különbsége" - írja Jakobson.” (Fülöp Géza: AZ információ című művéből innen: http://mek.oszk.hu/03100/03118/html/)
Jel és információ elválaszthatatlanok.

Jelölő, jelölt fogalma
3 hatás a szervezetre:

· Releváns

· Irreleváns

· Adiafor (közömbös)

Index

Szimptóma

Érzékelt dolog és közvetített információ kapcsolata lehet:

· Oksági

· Konvencionális

· Hasonlóságon alapuló

Pierce (1839-1914)

Pierce-szel foglalkozó, angol nyelvű lap: http://www.peirce.org/
Minden gondolat jel.

Jelek csoportjai: 

· Ikon (hasonlóság)

· Index (okság)

· Szimbólum (konvencionális kapcsolat)

SZEMIOTIKAI ALAPOK

Saussure kortársa volt CHARLES SANDERS PIERCE(1839-1914), a szemiotika megalapítója. Ő is a jelek természetével és osztályozásával foglalkozott, ám kevéssé nyelvészeti alapon, inkább filozófiai és matematikai-logikai megközelítésben.

Peirce három univerzális kategóriája és a szemiózis

Elsőség: olyan létezésmód, amely nem utal semmi másra (potenciál, függetlenség, azonnaliság).

Másodikság: valaminek a kapcsolatát fejezi ki az elsőséghez (ok-okozat, hatás-, ellenhatás).

Harmadikság: kettős relációs viszony (szintézis, választás, kommunikáció, reprezentáció).

A harmadikság kategóriájába tartozik a szemiózis, Pierce legfontosabb elképzelése.

Jelentése: jelezés, jelek alkotása, jelekkel való kommunikáció. Ez egy hármas szerkezetben valósul meg:

JEL (REPRESENTAMEN), amely valamit helyettesít
TÁRGY, amit helyettesítenek
INTERPRETÁNS, értelmező jel (a behelyettesítés intellektuális alapja és eredménye: 'jelentés')
Peirce számára a jel viszonyt és funkciót jelent: a jelek nem a tárgyak objektívosztályai, hiszen csak az értelmezők tudatában léteznek. "Csak az lehet jel, amit jelként értelmezünk." Továbbá: "a jel csak helyettesítheti és értelmezheti a tárgyat, nem ismertethet meg vele, mivel feltételezi a tárgy előzetes ismeretét."

A jelek három osztálya

1/ Ikon (elsőség): az általa jelölt tárgya pusztás saját jellemzőivel utal. (Az út szélére kitett dinnye jelzi, hogy a közeli házban dinnyét árulnak.)

2/ Index (másodikság): a tárgyhatását mutatja meg magán. (A sárga falevél indexikusan jelöli az őszt, a sebhely a kést, a kabáton a luk a golyót).

3/ Szimbólum (harmadikság):ezt az teszi jellé, hogy jelként használják, vagyis használata és jelentése konvencionális (egyezményes, de önkényes).

A nyelv önmagában egy szimbólumjellegű harmadikság (konvencionális), ugyanakkor tartalmaz ikon- és indexszerű elemeket is:ikonszerűek a hangutánzó szavak, indexszerűek a tulajdonnevek (rámutatás aktusa) Összehasonlítva Saussure és Peirce rendszerét, azt látjuk, hogy előbbi kételemű logikával

magyarázta a jeleket (jelölő – jelölt), utóbbi hármasságokról beszélt (jelölő – tárgy – jelentés), de mindkettőjükben közös az, hogy a jelhasználat (így a nyelv) vizsgálatánál a struktúrát és a funkciót tartották fontosnak.
Forrás: Bevezetés az irodalomtudományba Prof. Szőnyi György Endrétől. Itt található: 

http://www.staff.u-szeged.hu/~geszonyi/Courses/IrodalomtudBev-07-lectures-pt1.pdf

Jelek közti különbség közlési szándék alapján

Roland Barthes

Wikipedia cikk Barthes-ról: http://hu.wikipedia.org/wiki/Roland_Barthes

Szemiotika / Jeltudomány

Szemiózis: Két ember/társaság közti jelhasználat

Szemantika: Jelek & vonatkozások vizsgálata

Pragmatika: Jelek & használóik vizsgálata

Pragmatika szócikk a wikipedián: http://hu.wikipedia.org/wiki/Pragmatika

Szintaxis: Jelek egymáshoz való viszonyának vizsgálata

A fogalmak áttekintése Pethő József tollából: http://eltebtk.aspnet.hu/download/Hefop%20tananyagok/Peth%C5%91%20J%C3%B3zsef_Jelent%C3%A9stan.doc
Charles Morris

„Charles Morris volt az, aki elôször elhatárolta a szemiotika három részterületét: a pragmatikát ("a szemiotikának az az ágazata, mely a jelek eredetét, használatait és hatásait tanulmányozza"), a szemantikát ("a szemiotikának az az ágazata, mely a jelek jelentését tanulmányozza") és a szintaktikát ("azt a módot tanulmányozza, ahogy a különbözô osztályok jelei kombinálódnak, hogy összetett jeleket alkossanak").” (Nagy Sándor írja itt: http://www.hhrf.org/korunk/9802/2k21.htm)
Kommunikáció fogalma

Szemiotikai iskola

Folyamatiskola

„A kommunikáció oktatás két fő irányzata:

1.  Folyamatiskola

A kommunikációt üzenetátadás folyamatának tekinti.  Azt kutatja, hogy az üzenet átadója és befogadója hogyan kódol és dekódol?  Valamint a kommunikátorok hogyan használják a csatornákat és a kommunikáció médiáját.  A csatorna és a médium nem szinonim fogalmak!  Vizsgálja a kommunikáció hatékonyságát és pontosságát. A kommunikációt olyan folyamatoknak tekinti, amely során egy személy a folyamatban befolyásolhatja egy másik egyén hangulatát, viselkedését, lelki állapotát.  Ha ez a hatás nem az elvártnak megfelelő, akkor az a kommunikációs zavar.A folyamatiskola a társadalomtudományokon, elsősorban a szociológián és pszichológián belül folyó kommunikáció kutatásokat foglalja magába. Célja a kommunikációs aktusok vizsgálata.
2.  Szemiotikai iskola
A kommunikáció nem más, mint a jelentések kialakulásának és cseréjének folyamata.  Azt vizsgálja, hogy az üzenetek hogyan hatnak szemantikailag a befogadóra, vagyis az üzenetek kulturális szerepével foglalkozik.  A szemantika (jeltudomány) alapfogalma a szignifikáció (jelentés – kölcsönzés a jelnek).  A félreértést nem tartja a kommunikációs zavar szükségszerű megnyilvánulásának, mert az adódhat a küldő és a befogadó közötti a kulturális különbségekből.

A szemiotikában a nyelvészeti és esztétikai indíttatású kutatások tartoznak. Célja a kommunikáció produktumainak vizsgálatára irányul.  

Azonosságok a két iskola között:

Mindkét iskola kommunikációt azonos módon értelmezi:  Üzeneteken át zajló társadalmi interakció

Különbözőségek

1. Interakció meghatározásában:

· Folyamatiskola szerint a társadalmi interakció az a folyamat, amely során valaki kapcsolatot teremt valaki mással, azért, hogy befolyásolja ez utóbbi viselkedését, érzelmi reakcióját, attitűdjét. 

· A szemiotika szerint az egyén a társadalmi interakció során válik egy bizonyos kultúra, a társadalom tagjává.  

2. Üzenet meghatározásában:

· A folyamatiskola szerint a kommunikációs folyamat továbbítja az üzenetet és ebben nagy szerepe van a szándékosságnak.  Az üzenet az, amit a kommunikátor beleért, vagy kifejez az adott jellel.

· A szemiotikánál az üzenet egy jelképződmény, amely a befogadóval folytatott interakció során jelentést hoz létre.  A hangsúly az üzeneten és annak olvasatán van!

Olvasat:  Folyamat, mely feltárja a jelentéseket, miközben az olvasó a szöveget alkotó jelek és kódok értelmezésében saját kulturális tapasztalatait felhasználja. Az iskola szerint a szöveg alkotása és olvasása paralel folyamatok, hiszen azonos helyet foglalnak el ebben a strukturált kapcsolatrendszerben.  Különböző kultúrkörökhöz tartozó egyének ugyanannak a szövegnek más-más olvasatát nyújthatják.”
Forrás: http://www.caizzz.extra.hu/letoltes/Kidolgozott%20Erettsegi%20Tetelek/Altalanos%20dolgok/Kommunik%E1ci%F3%20elm%E9lete.doc

 

Latin communis: közös, köz

         comunicare: megoszt, közzétesz

A kommunikáció közlés, mely által közös tudásunk gyarapodik. A közösségi lét alapja. A kommunikáció információcserét jelent, mely közös jelrendszerben történik.

Kommunikáció jellemzői:

· Szimbolikus

· Társadalmi

· Egyéni értelmezést vált ki

· Kontextusban jön létre

Emberi kommunikáció szükséges tényezői:

· Jelzésadó (első személy)

· Jelzésvevő (második személy)

· Jelzés tárgya (harmadik személy)

Kommunikáció típusai:

· Intraperszonális (belső)

· Interperszonális (személyközi)

· Csoportkommunikáció

· Szervezeti kommunikáció

· Tömegkommunikáció

· Interkultúrális kommunikáció

Kommunikáció alapfunkciói:

· Kifejezés

· Tájékoztatás

· Befolyásolás

Kommunikáció fajtái alapfunkciói szerint:

· Informatív

· Kontroll

· Társas

· Expresszív
A kommunikációval foglalkozó tudományok:

· Nyelvészet

· Retorika

· Informatika

· Szociálpszichológia

· Üzleti tudományok

· Stb., stb.

Kommunikáció Shannon és Weaver szerint:
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A kommunikáció szereplői:

· Küldő/belső inger

· Kódolás

· Továbbítás

· Dekódolás

· Zaj

· Visszacsatolás

· Redundancia

· Csatorna

· Médium

· Kódok

Kommunikáció formái
· Verbális, nonverbális, meta

· Írott és hangzó

· Közvetlen és közvetett

Kommunikáció fajtái:

                    NYILVÁNOS                                                   PRIVÁT

	Publikus
	Nem publikus

	Hozzáférhető
	Családnak/barátnak/kompetens személynek szól

	Mindenkihez szól
	A közlő magánemberként beszél

	Nyilvános helyen zajlik
	Jelzést vevők beazonosíthatóak

	A jelzést vevők nem azonosíthatóak
	

	A közlő hivatalos szerepben lép fel
	


Chomsky: A nyelv

„A nyelv mondatok (véges vagy végtelen) halmaza; minden egyes mondat véges hosszúságú és elemek véges halmazából épülnek fel.”

Rövid cikk arról, hogy ki is Chomsky:  http://www.lib.jgytf.u-szeged.hu/alknyelv/idegenek/kortarsak/Chomsky/nyelvesz.htm

Nyelv és beszéd

                NYELV                                                               BESZÉD

	Konvenciók rendszere
	Konvenciók alapján gyakorolható tényleges tevékenység

	Elemek és szabályok készlete
	Konkrét felhasználás

	„homogén nyelvi tények”
	Beszédtevékenység

	„belső nyelvészet”
	Társadalmi, kulturális jellemzők

	
	„külső nyelvészet”


Verbális elemek

· Hangsúly

- szóhangsúly

- szakaszhangsúly

- mondathangsúly

· Intonáció/Hanglejtés

- hangfekvés (magas/közepes/mély)

- hangköz (kicsi/nagy)

- hangmenet (lebegő/emelkedő/ereszkedő)
· Beszédszünet
- belégzési szünet

- hezitációs szünet

- hatásszünet

· Beszédtempó (fontosabbat lassabban, kevésbé fontosat gyorsabban mondjuk)

· Hangerő
Ajánlott: Ancsel Éva: Tudás és nemtudás (a vitáról)

Wikipedia ennyit ír Ancsel Éváról: 1927. május 23-án, Budapesten született. 1945–1950 között az ELTE filozófia-társadalomtudomány-lélektan szakán tanult. 1950-től közgazdasági technikumokban, 1960-tól tanítóképző intézetben, 1968-tól a Gyógypedagógiai Tanárképző Főiskolán tanított. 1970-től az ELTE filozófia tanszékének adjunktusa, 1974-től docense, 1978-tól egyetemi tanára volt. 1977 a filozófiatudomány doktora, 1985-től a Magyar Tudományos Akadémia levelező, majd 1990-től rendes tagja. Első versei 1957-ig jelentek meg. 1993. május 1-jén halt meg Budapesten. Idézeteket olvashattok tőle itt (is): http://www.b612.hu/ancsel_eva.html
Nonverbális elemek
Non-verbális és metakommunikáció látványra épülő elemei:

· Kinezika (testmozgás v. gesztusnyelv)

· Mimika

· Proxemika (térközszabályozás)

· Tekintet

· Tárgyak nyelve
Gesztusok típusai

· Emblémák

· Illusztrátorok (üzenetet megerősítő, alátámasztó mozdulatok)

· Szabályozók

· Érzelmet kifejező mozdulatok (ld: Jim Carrey a Maszk c. filmben ( )

· Alkalmazkodó mozdulatok
Testnyelv és kultúra

Az egyezményes jelek kultúránként különbözőek. (Érintés szerepe és gyakorisága, zónatávolság stb. Ezekről később lesz szó)
Gesztusok

· Tenyérgesztusok

· Kézfogás

· Összekulcsolt kezek

· Archoz illesztett kézgesztusok

· A kar helyzete
· A láb helyzete

Mimika

Leggyakrabban érzelmeket fejez ki.

Kifejez 

· attitűdöt

· érdeklődést

· érzelmi intenzitást

· szituációban való aktivitás fokát

· az üzenet tartalmának érthetőségét

Zónatávolságok

Intim zóna 15-46 cm
Személyes zóna 46-120 cm

Társadalmi zóna 120-360 cm

Nyilvános zóna 360 cm felett

Kultúrafüggő!

Proxemika

Zónatávolságok

Kulturális tényezők

Vidék / Város

Társas alakzatok: befogadás / kirekesztés

„liftproxemika” (Liftben az emberek a lehető legtávolabb helyezkednek el egymástól, és sosem köszönnek – legalábbis egy felmérés szerint. Az órán páran felszólaltak, hogy igenis köszönünk a liftben, s én is így tapasztalom. Végülis mindegy.)
Metakommunikáció 

(nem verbális jelek használata a kommunikációban – a terminológia zavaros)

· Vokális jelek

· Tekintet

· Mimika

· Emblémák (ruha, hajviselet, kiegészítők…)

· Kronémika (interakció időviszonya)

· Proxémia

· Mozgásos kommunikáció (gesztus, testtartás, térköz-szabályozás)

Beszédcselekvések sikerességi feltétele

· A cselekvést végrehajtó személy rendelkezik a szükséges felhatalmazással („Megkeresztelem.”, „Letartóztatom.”)

· A cselekvést helyesen, meghatározott rend szerint kell végrehajtani. 
· Őszinteségi feltétel: őszintén kell végrehajtani a beszédaktust. („Ígérem.”, Bocsánatot kérek.”)

„Az illokúciós aktus, a beszédcselekvés társadalmi környezetben megy végbe, konvenciók szabályozzák, és meghatározott módon intézményesítve van.” Ezen esszét, s kiemelten a 3. pontját ajánlom a beszédcselekvés/beszédaktus témához: http://www.lib.jgytf.u-szeged.hu/alknyelv/aktualis/PatrovicsPeter.htm (írta: Pátrovics Péter)

Rétori magatartás elvei

· Gondolatok kellenek

· Valósi cél kell a beszédnek

„nyilvánosság előtt csak az beszéljen, akinek önálló tudása van, biztos ismeretek, nagy szakmai és általános műveltség, megfelelő cél, gondolat súlya ne a tekintélye, gondolatok újszerűsége átéltsége, mely nem függ a beszéd időtartalmától, tartalom és a magatartás összhangja, hallgatóság figyelembevétele.” Forrás: http://www.freeweb.hu/muvszer/retorika.doc

A kommunikáció hibaforrásai

Kommunikátor ( előítéletek; meggyőződések

Jelzést vevő ( kultúránként változó normák, nyelvi és stílusbeli hátrányok, múltbéli élmények torzító hatása stb.

A komm. legfőbb hibaforrásai: üzenet eltorzulása (pl hosszú komm.lánc+szóbeli), komm.túlterhelés (sok infó), üzenet nem megfelelő, nem értelmezhető (pl túl sok szakszó), komm.partnerre való odafigyelés hiánya, kibocs. és befog. eltérő észlelése (percepciója)  (mik az elvárások, korábbi tapasztalatok) (http://www.kulker-online.eu/component/option,com_docman/task,doc_download/gid,109/)
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