

Bevezetés a Kommunikációba
2007 ősz


A tantárgy oktatásának általános célja és specifikus célkitűzése:


· A tárgy oktatásának fő célja a legfontosabb kommunikáció folyamatának és elemeinek részletes feltárása. A tantárgy megismerteti a hallgatókat a kommunikáció alapismereteivel, alapfogalmaival. A változatos verbális, non-verbális, vizuális és multimédiás közléshelyzetek jellegzetességeinek feltárásával a cél az,hogy hallgatók felismerjék, azonosítsák és elemezzék a komplex kommunikációs folyamatok összetevőit és funkcióit. A kurzus feladata,hogy a hallgatók felismerjék  és megértsék a a személyek közötti, csoport és tömegkommunikáció alapelveit.

· A kurzus gyakorlat orientált: cél, hogy a hallgatók képessé váljanak a kifejező, hatékony szóbeli és írásbeli kommunikációra, a hivatalos, üzleti kapcsolattartásban elengedhetetlen kommunikációs eszközök eredményes használatára.

A tantárgy tartalma:

· A kommunikáció alapfogalmai. A kommunikáció meghatározása. A kommunikáció funkciói.

· A közlés, a megértés , az egyetértés és a felhasználás folyamata

· A kommunikáció szintjei. A kommunikáció csatornái.

·  A kommunikáció formái. A verbális- non verbális és a meta- kommunikáció. 

· A kommunikáció hibaforrásai.

· A nyelv

· A kommunikáció szóban. A beszéd stílusa, a beszédmodor és a beszéd technikája, hibaforrások.

· Kommunikáció írásban. Az írott nyelvi közlés. Önéletrajz írási gyakorlat, levelezés, szerződésírás

· A személyközi és a csoportkommunikáció.

A tantárgy tartalma:

· Szervezeti kommunikáció alapjai. A szervezeti kultúra.

· Társadalmi kommunikáció, tömegkommunikáció. 

· A kultúrák közötti kommunikáció alapjai. A nemzetközi kommunikáció jellemzői.

Fontos dátumok, határidők

· Házi dolgozat - (önéletrajz, illetve hivatalos levél)

Írásbeli kollokvium: 2008. 01.16
· I. A kommunikáció fogalma A kommunikáció alapfogalmai. A kommunikáció meghatározása. A kommunikáció funkciói.

· II. A közlés, a megértés , az egyetértés és a felhasználás folyamata

· III. A kommunikáció szintjei. A kommunikáció csatornái.

·  IV. A kommunikáció formái. A verbális- non verbális és a meta-kommunikáció. 

Jelek, jelrendszerek

· A jeltudomány története:

· A jelek a legősibb időktől fogva foglalkoztatták az ember képzeletét.

·  A jelalkotó és jelfelhasználó nagyon korán magyarázatot keresett a jelek természetére, a jelek és a jelzett dolgok, azaz  a valóság összefüggéseire.

· A görög bölcselők közül elsősorban Platón és Arisztotelész foglalkozott a név, a tárgy és a róla alkotott fogalom közti kapcsolatokkal

· A modern jeltudomány alapjaival 

· John LOCKE: (1632-1704) 

 Értekezés az emberi értelemről (1690) című munkájában foglalkozik 

Pierce jelosztályozása

I. Jelek, jelrendszerek
 A JEL TERMÉSZETE 


· Jel és információ, információ és jel elválaszthatatlanok
· A jel: egy érzékelhető dolog és egy információ kapcsolata, egysége:

JELÖLŐ+JELÖLT
„Jel az, ami az érzékelésnek önmagát, a léleknek pedig önmagán kívül valami mást tár elébe.” Szent Ágoston 

Az élő szervezetet három hatás éri:

· 1. Biológiailag releváns hatások:

· 2. Biológiailag irreleváns hatások:

· 3. Adiafor (közömbös) hatások:

· Index:  A természetes jeleknek azon formája, mely a környezet  tárgyaihoz, jelenségeihez kapcsolódik.

· Szimptóma: A jel forrása nem tárgy, hanem tevékenység , egy élőlény tevékenysége. A z egymást érzékelő élőlények tevékenysége szimptómán keresztül összekapcsolódik.

A JEL

· érzékelhető,

· közvetítő szerepű,

· viszony része, ahol a másik két tag:

 1. amire a jel utal, a vonatkozása,

 2. aki a jelet használja, értelmezi.

Az érzékelt dolog és a közvetített információ kapcsolata

· természetes, oksági kapcsolat

· konvencionális kapcsolat

· hasonlóságon alapuló


kapcsolat

 Az érzékelt dolog és a közvetített információ kapcsolata
Charles S. Peirce felosztása

· „ Minden gondolat - jel" Charles Sanders Peirce (1839-1914)

· „Őserdőirtó vagyok annak a tudománynak a feltárásában és megtisztításában, melyet én szemiotikának nevezek, azaz  a lehetséges jelműködések alapvető változásairól és lényegi természetéről szóló tanításnak…”  

· Minden mű valamilyen jelek halmaza vagy egymásutánja.

· A jelek Peirce szerint három osztályba sorolhatók:

· a) hasonlóságok (ikonok) a jel és tárgya között valamely minőség azonos

· b) indexek: a jel és tárgya között valamely valódi kapcsolat áll fenn

· c) szimbólumok: a jel és tárgya közötti viszony hozzárendelés-jellegű

· Ikon: hasonlósági kapcsolat

· Index: oksági kapcsolat

· Szimbólum: önkényes, konvencionális kapcsolat

Peirce szerint az ideális jelölési folyamatban a jel mindhárom aspektusa jelen van.


Jelek közötti különbség a közlési szándék alapján

· Természetes, oksági viszony esetében nincs közlési szándék.

· Konvención alapuló jel esetében: lehet.

· A szándéktalan természetes vagy konvención alapuló jel: szimptóma.

· Roland Barthes a jelekről

· Zárt szövegek (pl. jelzőlámpa)

· Nyitott szövegek – többjelentésűek, több lehetséges olvasat

· Közös kódrendszer

· Preferált olvasat

Általános jeltudomány

· Szemiotika: 

· Jelek - jelrendszerek és ezek összevetésével foglalkozó tudományág

· Szemiózis : 

· Két egymással érintkező (ember), vagy társaság közötti jelhasználat, jelezés
· A jel viszony része, ahol a másik két tag:

 1. amire a jel utal, a vonatkozása,

 2. aki a jelet használja, értelmezi.

· Szemantika (jelek és vonatkozások vizsgálata)

· Pragmatika (jelek és használóik vizsgálata)

· Szintaxis (jelek egymáshoz való viszonyának a vizsgálata)

· Charles Morris meghatározása szerint a pragmatika a szemiotikának az az ágazata, mely a jelek eredetét, használatait és hatásait tanulmányozza, a szemantika a szemiotikának az az ágazata, amely a jelek jelentését tanulmányozza, míg a szintaktika azt a módszert tanulmányozza, ahogy a különböző osztályok jelei kombinálódnak, hogy összetett jeleket alkossanak.

A kommunikáció fogalma

A kommunikáció leírása:

· Szemiotikai iskola: 

a kommunikáció jelentések kialakulása és cseréje, szöveg és kultúra vizsgálata

· Folyamatiskola:
a kommunikáció üzenetátadás, küldő és befogadó kódolási és dekódolás folyamata

A kommunikáció szó jelentése:

· latin communis szó, jelentése: „közös, köz”

· communicare ige: „megoszt, közzétesz”
A kommunikáció tehát: közlés, mely által közös tudásunk gyarapodik, a közösségi lét alapja.

A kommunikáció információ cserét jelent, amely valamilyen közös jelrendszerben történik.

A kommunikáció jellemzői

· Szimbolikus folyamat

· Társadalmi folyamat

· Egyéni értelmezést vált ki

· Megosztott jelentést feltételez

· Kontextusban jön létre

Az emberi kommunikációhoz szükséges tényezők

· Jelzésadó, akitől a közlemény származik Általában első személy: Én, Mi

· Jelzésvevő, akire a közlemény erővel hat Általában második személy: Te, Ti

· A jelzés tárgya, amiről a beszéd szól Általában harmadik személy: Ő, Ők

I. A kommunikáció elméleti megközelítése a különböző tudomány területeken


„ Az ami ‘ kommunikál ‘, a beszéd egésze, beleértve nemcsak a ki sem mondott szavakat, hanem az egész atmoszférát is, amelyben a szavakat kimondják és meghallják. Nemcsak ismerni kell a ‘közlemény’ egészét, hanem összefüggésbe kell hozni azt a a viselkedés, a személyiség, a szituáció, sőt a környező kultúra struktúrájával ” - Drucker, Peter F.: I. m. 

A kommunikáció folyamatának összetevői, alapfogalmai

· A kommunikáció típusai

· Intraperszonális (belső) kommunikáció

· Interperszonális (személyközi) kommunikáció

· Csoportkommunikáció

· Szervezeti kommunikáció

· Tömegkommunikáció (nyomtatott, elektronikus, fotografikus, digitális)

· Interkulturális kommunikáció

A kommunikáció alapfunkciói

· Informatív funkció (pl. kijelentések és kérdések)

· Kontroll funkció (pl. parancsok)

· Társas funkció (pl. kapcsolat megteremtése és fenntartása)

· Expresszív funkció (Pl. felkiáltások)

A kommunikáció funkciói

· Milyen tudományokon/tanulmányokon belül foglalkoznak a kommunikációval?

· Nyelvészet – jeltan (szemiotika)

Retorika

Informatika

Szociálpszichológia

Üzleti tudományok

Médiatudomány Stb.

A kommunikáció:  jelek segítségével történő jelentésátvitel
A kommunikáció alapfunkciói

· Kifejezés (a jelzést adó átad valamit a saját belső világából)

· Tájékoztatás (tájékoztatja a jelzést vevőt a külvilág tényeiről, eseményeiről)

· Befolyásolás (befolyásolja a jelzést vevőt magatartásában, ismeretei szintjében, tettet, választ vagy egyetértést vár el)

Gondolat
(Jelentés)


A kommunikáció modellje
Shannon és Weaver alapján
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10. Kódok

A kommunikáció formái

· A verbális és non-verbális, meta-kommunikáció

· Írott és hangzó nyelv.

· Közvetlen és közvetett kommunikáció.

A kommunikáció fajtái

· Nyilvános kommunikáció

· Publikus

· Hozzáférhető

· Mindenkihez szól

· Nyilvános helyen zajlik

· A jelzést vevők nem azonosíthatóak

· A közlő hivatalos szerepben lép fel

· Privát kommunikáció

· Nem publikus

· Csak a barátoknak és a családnak szól

· Zárt körben zajlik

· A jelzést vevők teljesen beazonosíthatóak

· A közlő magánemberként  beszél

A nyelv néhány definíciója

„A nyelv mondatok (véges vagy végtelen) halmaza, minden egyes mondat véges hosszúságú és elemek véges halmazából épül fel.” (N. Chomsky, 1957)

„A nyelv az emberek egymás közötti kommunikációjának és interakciójának intézménye, mely önkéntes, hangzó-hallható szimbólumok szokásszerű használatára épül.”

(R.A. Hall, 1964)

A verbális kommunikáció jellemzői 
Nyelv és beszéd

· Nyelv:

· konvenciók rendszere

· elemek és szabályok készlete

· „homogén nyelvi tények”

· „belső nyelvészet”

Verbális elemek

· Hangsúly (szó-, szakasz-, mondathangsúly)

· Hanglejtés (intonáció) Hangfekvés (magas, közepes, mély) Hangköz (kicsi, nagy) Hangmenet (lebegő, ereszkedő, emelkedő)

· Beszédszünet (belégzési szünet, hezitációs szünet, hatásszünet)

· Beszédtempó (fontosat lassabban, kevésbé fontosat gyorsabban)

· Hangerő (mindig igazodjon a beszédhelyzethez, akinek nagyobb a hangereje, még nem biztos hogy igaza van)

A non-verbális kommunikáció szerepe és vizsgálata 
Kutatások szerint
 a kommunikáció során
az üzenetek hatása
80-90%-ban
a nem verbális elemeken múlik.

Non verbális elemek

· Testtartás, fejtartás, kéztartás, ujjak

· Szemlesütés, pirulás, tekintet elfordítása

· Ásítás, bólintás, órára pillantás, felriadás

· Megmerevedés, ökölbe szorított kéz, ajkak és áll megfeszülése

· Közvetlen szemkontaktus teremtése, fejfelvetés, kiegyenesedés, levegőkifújás

· Összezsugorodás, üveges tekintet, dadogás

A non- verbális és meta- kommunikáció látványra épülő elemei

· Kinezika: testmozgás, gesztusnyelv

· Mimika: arckifejezés

· Proxemika: térközszabályozás

· Tekintet

· A tárgyak nyelve

A gesztusok típusai

· Emblémák: közvetlenül sugallnak bizonyos szavakat (pl. V-jel, „gyere ide!”)

· Illusztrátorok: az üzenetet megerősítő, alátámasztó mozdulatok (pl. egy tárgy nagyságának bemutatása)

· Szabályozók (pl. rámutatás: a másik fél megszólalhat)

· Érzelmeket kifejező mozdulatok 

· Alkalmazkodó mozdulatok (az egyént segítik a kommunikációs helyzetben: játék a gombokkal)

Testnyelv és kultúra
· Egyezményes jelek kultúránként különbözőek

· Érintés szerepe és gyakorisága is különbözhet

· Zónatávolság is különböző

Gesztusok
· Tenyérgesztusok

· Kézfogás

· Összekulcsolt kezek

· Archoz illesztett kézgesztusok

· A kar helyzete

· A láb helyzete

Mimika
· A szem és a száj körüli izmok finom és összerendezett mozgásainak eredménye.

· Leggyakrabban érzelmeket fejez ki.

·  Az érzelemkifejezési mimikák lehetnek biológiailag szabályozottak, amelyek általánosak, kultúráktól függetlenek (pl. félelem, harag, meglepetés, undor, szomorúság, érdeklődés, öröm.) 

·  Vannak kultúrák, társadalmak által szabályozott érzelemkifejezések.

A mimika néhány jelentése
· Kifejez:

· attitűdöt,

· érdeklődés, 

· érzelmi intenzitást,

· szituációban való aktivitás fokát,

· az üzenet tartalmának érthetőségét.

Zónatávolságok
Intim zóna: 15-45 cm. Érzelmileg közelállók: szülők, házastárs, közeli barátok. Létezik egy belső zóna is, amely legfeljebb 15 cm-re terjed a testtől, ez a szoros intim zóna.

Személyes zóna: 46 cm - 1,2 m. Partikon, hivatalos és társas összejöveteleken vagy társas találkozókon.

Társadalmi zóna: 1,2 m - 3,6 m. Idegenek, ismerősök.

Nyilvános zóna: 3,6 m- . Nagy létszámú csoporthoz intézzük szavainkat. 

Sok esetben szituációfüggő!

Proxemika (térköz)
· Zónatávolságok

· Kulturális tényezők

· Vidék-város

· Társas alakzatok: befogadás, kirekesztés

Meta - Kommunikáció

· Metakommunikációnak nevezik a kommunikációs folyamatban a nem verbális jelek használatát. 

· Vokális jelek,tekintet, mimika, emblémák (ruha, haj, díszek), kronémika (az interakció időviszonya), proxémia (távolságtartás) 

· Mozgásos kommunikáció: Gesztus, testtartás, térközszabályozás 

· Megjegyzendő, hogy a terminológia zavaros. A metanyelven a nyelvészek nem is olyan régen még a nyelvi leírás nyelvét értették (nyelvet leíró nyelv). A görög "meta" előtag általában a valamin túl/kívül/felül stb. levő dolgokra vonatkozik.

„Liftproxemika”
Emberek a liftben:

· 1-2 személy: a lift falának dől,

· 3-4 személy: elfoglalja a sarkokat,


· 5-6 személy: az ajtó felé fordul, kihúzza magát, táskát, kabátot maga elé veszi, megpróbál nem megérinteni senkit, felfelé vagy az emeletjelzőt nézi, senki sem beszél, ismerősök suttognak.

BESZÉDCSELEKVÉSEK SIKERESSÉGI FELTÉTELE

· A cselekvést végrehajtó személy rendelkezik a szükséges felhatalmazással („megkeresztelem”, „letartóztatom”).

· A cselekvést helyesen, meghatározott rend szerint kell végrehajtani (keresztelés).

· Őszinteségi feltétel: őszintén kell végrehajtani a beszédaktust („ígérem”, „bocsánatot kérek”).

A rétori magatartás elvei

· A nyilvánosság előtt csak az beszéljen, akinek saját gondolatai vannak,

· Akinek saját mondanivalója van,

· Akinek valódi célja van a beszédével.

· A beszéd értékét a mondanivaló súlya, az átéltsége, a gondolatok újszerűsége, logikussága, a összefüggésekre való rávilágítása adja

· A beszéd értéke nem függ a terjedelmétől, időtartamától.

· A beszéd értelmetlenné válik, ha nem a befogadókkal közös valóságról szól.

A kommunikáció hibaforrásai

· A kommunikátor mint hibaforrás

· előítéletek, meggyőződések

· A jelzést vevő mint hibaforrás

·  kultúránként változó normák

·  nyelvi és stílusbeli hátrányok

·  múltbeli élmények torzító hatással

Bevezetés a kommunikációba II.

· A kommunikáció hibaforrásai

· A nyelv

· A kommunikáció szóban. A beszéd stílusa, a beszédmodor és a beszéd technikája, hibaforrások.

· Kommunikáció írásban. Az írott nyelvi közlés. Önéletrajz írási gyakorlat, levelezés, szerződésírás

· A személyközi és a csoportkommunikáció.

A kommunikáció hibaforrásai

· A testbeszéd elemei:

· A mimika 

· A gesztikuláció

· A testtartás

· A megjelenés

A mimika

· A mimika az arcizmok mozgása révén közöl információkat

A gesztikuláció

· A gesztikulálás mozgásos kifejező eszköz.

A testtartás

· …szorosan kapcsolódik a kéz mozgásaihoz…

A megjelenés

Bevezetés a kommunikációba II.

· I. A látványra épülő közlésfolyamat jellemzői

· II. A nonverbális kommunikáció szerepe és vizsgálata

I. A látványra épülő közlésfolyamat jellemzői

Különbségek vannak


·  a) a strukturális összetettség (mondathosszúság, beágyazás),


· b) a nyelvi kidolgozottság,

· c) a szófajok előfordulása (pl. igék komplexitása, elvont főnevek, melléknevek gyakorisága), 


·  d) a személyesség
 tekintetében is.

· Az írott és beszélt nyelvi forma nem két homogén, elkülöníthető csoport, hanem folyamatos átmenet, ahol a szélső pontok képviselik az egyértelmű írásbeliséget és szóbeliséget. 

· A kötetlen, spontán társalgás lehetne az egyik végpont, a tudományos írásbeli publikáció pedig a másik.

· Átmeneti kategóriák:

pl. felolvasás,

 
az internetes társalgás: a „chat”, amely  formája szerint írott, sajátosságai alapján az előbeszédhez közelít. 

Megjelentek a szövegfonetikai eszközök funkcióját (pl. nagy betűs írásmód = kiabálás) és az arckifejezések, gesztusok szerepét helyettesítő jelek (az ún. smiley-k, mosolygós, sírós stb. jelkombinációk). 
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II. A nonverbális kommunikáció szerepe és vizsgálata 
Kutatások szerint
 a kommunikáció során
az üzenetek hatása
80-90%-ban
a nem verbális elemeken múlik.

A nem verbális kommunikáció látványra épülő elemei

· Kinezika: testmozgás, gesztusnyelv

· Mimika: arckifejezés

· Proxemika: térközszabályozás

· Tekintet

· A tárgyak nyelve

A gesztusok típusai

· Emblémák: közvetlenül sugallnak bizonyos szavakat (pl. V-jel, „gyere ide!”)

· Illusztrátorok: az üzenetet megerősítő, alátámasztó mozdulatok (pl. egy tárgy nagyságának bemutatása)

· Szabályozók (pl. rámutatás: a másik fél megszólalhat)

· Érzelmeket kifejező mozdulatok 

· Alkalmazkodó mozdulatok (az egyént segítik a kommunikációs helyzetben: játék a gombokkal)

Testnyelv és kultúra
· Egyezményes jelek kultúránként különbözőek

· Érintés szerepe és gyakorisága is különbözhet

· Zónatávolság is különböző

Gesztusok
· Tenyérgesztusok

· Kézfogás

· Összekulcsolt kezek

· Archoz illesztett kézgesztusok

· A kar helyzete

· A láb helyzete

Mimika
· A szem és a száj körüli izmok finom és összerendezett mozgásainak eredménye.

· Leggyakrabban érzelmeket fejez ki.

·  Az érzelemkifejezési mimikák lehetnek biológiailag szabályozottak, amelyek általánosak, kultúráktól függetlenek (pl. félelem, harag, meglepetés, undor, szomorúság, érdeklődés, öröm.) 

·  Vannak kultúrák, társadalmak által szabályozott érzelemkifejezések.

A mimika néhány jelentése
· Kifejez:

· attitűdöt,

· érdeklődés, 

· érzelmi intenzitást,

· szituációban való aktivitás fokát,

· az üzenet tartalmának érthetőségét.

Zónatávolságok
Intim zóna: 15-45 cm. Érzelmileg közelállók: szülők, házastárs, közeli barátok. Létezik egy belső zóna is, amely legfeljebb 15 cm-re terjed a testtől, ez a szoros intim zóna.

Személyes zóna: 46 cm - 1,2 m. Partikon, hivatalos és társas összejöveteleken vagy társas találkozókon.

Társadalmi zóna: 1,2 m - 3,6 m. Idegenek, ismerősök.

Nyilvános zóna: 3,6 m- . Nagy létszámú csoporthoz intézzük szavainkat. 

Sok esetben szituációfüggő!

Proxemika (térköz)
· Zónatávolságok

· Kulturális tényezők

· Vidék-város

· Társas alakzatok: befogadás, kirekesztés

„Liftproxemika”
Emberek a liftben:

· 1-2 személy: a lift falának dől,

· 3-4 személy: elfoglalja a sarkokat,


· 5-6 személy: az ajtó felé fordul, kihúzza magát, táskát, kabátot maga elé veszi, megpróbál nem megérinteni senkit, felfelé vagy az emeletjelzőt nézi, senki sem beszél, ismerősök suttognak.

Bevezetés a kommunikációba II./4

· I. Az individuális kommunikáció: 

· - A belső kommunikáció

· - A személyközi kommunikáció

· - A csoport kommunikáció

Az individuum

· Individuális (lat. individualis) szó jelentése: „nem osztható”

· Az individuum a társadalom legkisebb egysége, oszthatatlan egész

· Az emberi test biológiai, az individuum társadalmi egység, társas struktúrák (kor, nem osztály, státusz) tagja

Az individuális kommunikációt 
(intra- és interperszonális) befolyásoló tényezők

· Társas és társadalmi struktúrák

· Az egyén által a társadalom társas struktúrájában elfoglalt pozíció

· A kommunikáció pillanatában fennálló konkrét szituáció
· A személyiség kettős természete: kommunikációs folyamatok által jön létre, de befolyásolja is az individuális kommunikációt

A szerepek

· Adottságok (életkor, nem, nemzeti hovatartozás) vagy szerzett szerepek (iskolázottsággal, foglalkozással összefüggő szerepek)

· A szerep olyan „közvetítő kapocs, mely az egyén személyes szféráját a személytelen szférával, a társadalommal összeköti”.

· A társadalmi hierarchiába való rendeződés és újrarendeződés is nagyrészt a szerepeken keresztül a kommunikáció útján történik. 

 Az individuális kommunikáció: 
Belső kommunikáció

· Az öntudat: az önmagunkra való reflektálás képessége

· A tudatalatti működése, az álmok szerepe

· A személyiség típusai:

· Szangvinikus, flegmatikus, kolerikus, melankolikus

· Introvertált és extravertált (társas hajlam, aktivitás)

· Neurotikus és nem-neurotikus (szorongás, változékony hangulat)

A kommunikációval egyértelműen az introvertált/extravertált dimenzió függ össze. 




neurotikus
nem-neurotikus


introvertált


extravertált

I. Az individuális kommunikáció:
 A személyközi kommunikáció

· A kommunikáció teke-modellje

(Hibás, mert a kommunikáció interaktív)

· A kommunikáció pingpong-modellje

(Hibás, mert a kommunikáció párhuzamosan kétirányú, és nem verseny.)

· „Most mutasd meg” azaz Activity

Kölcsönös, megszakítás nélküli folyamat, verbális és nem-verbális üzenetváltás, ahol szerepjátékon keresztül a cél a megértés.

A nyelvi pozicionálás elmélete


· Az identitás a társas viszonyok állandó dinamikus kölcsönhatásából alakul ki.

· Az én a nyelvi pozicionálás eredménye, amely mindig a más emberekkel vett konkrét kapcsolatok kontextusához kötődik.

· „Az én a társadalmi folyamatok terméke és nem azok eredete”.

· Az én azoknak a változatos kommunikatív folyamatoknak a terméke, amelyekben a személyiség részt vesz és különböző szerepeket játszik.

I. Az individuális kommunikáció:
 A csoport kommunikáció

· Hálózatok, hálózatelemzés – a csoport mérete

· Hol a csoport felső határa?

· Csoport: 

· viszonylag kis létszámú,

·  implicit vagy explicit módon megfogalmazott célra épülő,

· közös identitással rendelkező,

· informális vagy formális struktúrába rendeződő

emberek összessége.

Csoportidentitás

· A sikeres identitásképzés feltétele:

 hogy az egyén részesüljön valamely kulturális egység életében. 

A csoportidentitás fogalma összekapcsolható a társas történetekkel.

 A csoportidentitás egyik észlelhető megjelenési formáját e csoporttörténetek hordozzák.

A csoporttagok a közös elbeszélések megformálásával és folyamatos felidézésével „elevenen tartják a csoportidentitást, s „betáplálják” azt a kollektív emlékezetbe” .

Csoportszerkezet

· Fontos: a csoport életkora (nem a résztvevőké)

· Középpontban lévők, alcsoportok (klikkek), 

periférián lévők,  (központi és perifériális klikkek)

· Csoportstruktúra leírása: szociometriai eljárások (J. L. Moreno)

· Szociogram: grafikusan ábrázolja a preferenciákat és interakciókat

A csoport vezetése
· Többé-kevésbé minden csoport hierarchikusan

·  (alá- fölérendeltségi viszonyok) szerveződik

· A hierarchikusság függ a csoport fajtájától, tevékenységétől, környezetétől

· Kétféle vezetéstípus:

· instrumentális vezetés: a csoport instrumentális működéseire irányul (termelés, csoport fennmaradása, csoporton belüli és a csoport és környezete közötti formális viszonyok)

· expresszív vezetés: a  csoporton belüli társas viszonyokra és a csoport által elfogadott alapértékekre koncentrál

Társadalmilag intézményesült csoportok

· A család:


- nukleáris család


- kiterjedt család

A nukleáris család: minden emberi csoport prototípusa

Alapja: biológiai, társadalmi, gazdasági

A szocializáció

· Elsődleges szocializáció (gyermekkorban, alapvető készségek, viselkedési módok elsajátítása)

· Másodlagos szocializáció (családon kívüli csoportszocializáció)

· A szocializáció szempontjából alapvető fontosságú a család kommunikációs klímája: a családon belüli kommunikációs és interakciós folyamatok 

A SZERVEZETI STRUKTÚRA

· A szervezet struktúráját a szervezet feladata határozza meg

· A struktúra pozíciói előbb léteznek, mint a pozíciókhoz rendelt egyének

· Formális és informális szervezetek

· Formális és informális kommunikáció

· Az egyének mint különböző pozíciókat betöltő személyek között zajló, formálisan meghatározott kommunikáció és

· az egyének mint egyének közti, informálisan meghatározott kommunikáció.

· Informális kommunikáció esete:

Hírlánc (1. személyes kapcsolatok játszanak döntő szerepet, illetve 2. szervezeti viszonyok érvényesülnek.

(Pletyka szervezeti megfelelője.)

Fontosak az interperszonális kapcsolatok a szervezeten belül.

Az informális kommunikáció lehet funkcionális és funkciótlan is!

A formális kommunikáció

· A formális kommunikáció és a szervezet struktúrája összefügg

· Szervezetmodellek – szervezettípusok

· A szervezettípusok leírása:

-- hierarchia (hatalmi viszonyok)

-- funkció (a szervezeti egységek feladatai)

-- termék (a szervezeti egységek által létrehozott javak)

-- hely (a szervezeti egység földrajzi elhelyezkedése)

-- méret (a szervezet és az egységek mérete)

-- idő (a szervezet időbeli változásai)

· Az egyes tényezők egymással kölcsönhatásban vannak.

· Például: a méret növekedésével a szervezet komplexebbé válik: növekszik a hierarchikus szintek száma és a funkciók mennyisége.

· Például: a térben terjeszkedő szervezet esetében az egységek különböző helyekre kerülnek,

mindez hatással van a szervezet belső kommunikációjára.

Hagyományos, lineáris szervezet

Divizionális szervezet

Mátrix szervezet

A szervezetmodellek vázlatosak és általánosak, leegyszerűsítések eredményei

· A termelési módok hatással vannak a szervezetstruktúrára.

· Szervezetmodellek kombinálódhatnak is.

· Problémák a túlzottan hierarchikus szervezetben – eredmény: 1960-tól a szervezeti piramis laposabbá tétele, a szervezeti szintek számának csökkenése.

· Termelési módok változása – szervezeti modellek változása – eltérő kommunikációs módok

· Tömegtermelés után: személyre szabott tömegtermelés (új jelenségek: hálózatosodás, tevékenységek kihelyezése, alvállalkozói láncolatok, virtuális vállalat, vállalati tanulás, kreativitás bátorítása)

Az adhokrácia

· Új szükségletek és feladatok – rugalmas szervezetek kellenek

· Változtatni, alkalmazkodni, újjászerveződni képes szervezetek

· Ad hoc („az adott célra”) módon kell működnie

· Adhokrácia: a környezeti változásokhoz gyorsan alkalmazkodó rugalmas szervezet

· Kreatív, gyorsan reagáló szervezetek  

· Feladatcsoportok létrehozása

A szervezeti kommunikáció klímája

· Tényezők:

--hatalmi távolság

--kollektivizmus/individualizmus

--feminitás/maszkulinitás

--bizonytalanság tűrése és elkerülése

--hosszú és rövid távú orientáció

A TÖMEGKOMMUNIKÁCIÓ

· Szervezeti kommunikáció alapjai. A szervezeti kultúra.

· Társadalmi kommunikáció, tömegkommunikáció. 

· A kultúrák közötti kommunikáció alapjai. A nemzetközi kommunikáció jellemzői.

A kommunikációs csatorna

· A médiatechnikai újítások többször járultak hozzá mélyreható társadalmi változásokhoz.

· A nagy társadalmi-kulturális átalakulások nem csak a technikai újításoknak köszönhetők, hiszen ezek az átalakulások: 
· összetett, előre nem látható folyamatok, 

· amelyekben a technikai, kommunikációs, hatalmi-politikai, kulturális, művelődési, gazdasági stb. összetevők egymásra kölcsönösen hatva formálják a társadalom struktúráját.

A csatorna és fejlődése

· Az írás

· A képi ábrázolás

· A mozgókép

Mi az írás?


Nyelvileg kifejezett gondolatok maradandó rögzítésére szolgáló, valamely emberi közösség által elfogadott, egyezményes grafikai jelek rendszere.

Az írás története
Előzmények

· Tulajdonjegyek (billogok)

· Rováspálca

· Csomójelek

· Barlangrajzok

A képírástól a betűig

· A képírás: konkrét tárgyakat, élőlényeket ábrázol, amelyek szavakat, mondatokat jelentenek

· A fogalomírás: szimbolikus értelmű jelek, pl. a Nap jele a világosságot, a fényt is jelenti

· Közös jellemző: a jeleknek nincs rögzített hangértékük, használatuk közmegegyezést feltételez!

Gutenberg és a könyvnyomtatás

· 1440 körül

· Egységes kép

· Gyorsaság!!!

· Ismételhetőség

· A „42 soros Biblia”

A KÉPI ÁBRÁZOLÁS


A kép mint a közvetett kommunikáció alapformája
· A kép hasonlít a valósághoz.

· A képi értelmezés szakaszai: 1. a képen ábrázolt dolog felismerése, 

· 2. az ábrázolt dolog és a valóság kapcsolatának megértése.

· A kép sohasem azonos az ábrázolt dologgal!

A kép értelmezésének szintjei
· 1. A tárgy. Mit ábrázol a kép? (A valóságos tárgy)

· 2. A kép mint jel. Az ábrázolás sajátosságai. Hogyan ábrázol a kép?
· 3. A címzett tudása az ábrázolt tárgyról és a képről. Élmények, tapasztalatok.

Mit jelent a kép mágikus természete?

Egy tárgy képét önkéntelenül azonosítjuk magával a tárggyal, illetve az ahhoz kapcsolódó tudati képpel.

A keresztény, zsidó, mohamedán kultúrkörben sokszor merült fel a képi ábrázolás tilalma. A magyarázat: ha azonosságot feltételezünk a kép és az ábrázolt között, akkor az ábrázolás a képmás birtoklást jelent. 

A vizuális jel kommunikatív funkciói

· Érzelemkifejezés: pl. gyermekrajz

· Figyelemfelhívás: pl. reklám

· Metanyelvi funkció: pl. nagyítás egy képrészletről

· Valóságábrázolás: pl. igazolványkép

· Kapcsolatteremtés: pl.egyenruha

· Esztétikai funkció: művészi festmény

1888-as Kodak reklám: „Ön csak megnyomja a gombot…”



Az 1900-as párizsi világkiállításra 100 emberből kb. 17 már fényképezőgéppel érkezett!

A MOZGÓKÉP

Megfelelő sebességgel vetítve egy mozgássor különálló képeit, nem külön-külön érzékeljük a képsorozat képeit, hanem egybefüggő mozgásképet látunk.

A mozgókép története

· „Laterna magica” – állóképeket vetít egymás után

· Első filmfelvevő: 1890 k. Edison és munkatársai

· A francia August és Louis Lumière – első nyilvános vetítés 1895

A mozgóképi közlésmód

· Erős reprodukáló jelleg: külvilág látványa + hangkörnyezet rögzítése: a kép valóságosságát sugallja

· Ábrázoló jelleg: a képkészítő nemcsak rögzíti, hanem ábrázolja azt, amit felvesz

· A legtöbb film tagolt, megformált, szerkesztett képsor – átszerkesztett tér-idő folyamat

A beállítás és a jelenet

· Legkisebb szerkezeti egység: fáziskép (frame) (másodpercenként 24 fáziskép, ezeket a néző nem érzékeli)

· Beállítás (snitt): folyamatos a kamera által rögzített tér-idő, két vágás által határolt filmdarab (alkotói döntés fontos!)

· Vágás ritmusa: műfajfüggő is

· Jelenet: nagyobb tér- illetve időugrások által határolt szerkezeti egység (általában több beállításból állhat), tartalmi egység

A mozgókép kifejezőeszközei: a kiemelés jellegzetes mozgóképi eszközei

· A közelkép (segíti az azonosulást a szereplővel)

· Megvilágítás

· Színkezelés

· Ismétlés

· Beállítás hosszúsága

· Tempó

A képkivágás típusai

· a figyelemösszpontosító közeli kép (premier plán) 

· a figyelemkibővítő távoli totálkép 

· az átmeneti semleges vagy félközeli kép 

A film mint médium jellemzői:
· audiovizuális technológia;

· nyilvános előadás;

· kiterjedt vonzáskör;

· nagyrészt narratív (elbeszélő) fikció;

· nemzetközi jelleg;

· erős társadalmi ellenőrzés.

A tömeg

· Nagyszámú ember

· Szervezetlen

· Nincs jól körülírható közös cél, tulajdonság

· Kezdetben negatív fogalom (tanulatlan, cél nélküli, egyéniség nélküli, arctalan…)

· Mai jelentése: rendezettség nélküli sokaság, differenciálatlan, egyéniség nélküli

· Tömegközönség: nyomtatott és elektronikus sajtó közönsége, média tömegfogyasztója

A tömegkommunikáció jellemzői

· Tömegviszonyok a kommunikációban

· Egyirányú és személytelen viszony (de: változás figyelhető meg, vö. interaktivitás)

· Késleltetett visszacsatolás

· Tömeges passzív közönség

· Professzionális kommunikátor: stabil szerepek

· Aszimetria

· Az üzenet árucikk

Kereslet és kínálat: a médiaipar

· Az üzenet árucikk, mert:

· az előállítás és a terjesztés költségei magasak,

· a termékek fogyasztói igényeket elégítenek ki.

· A médiaszövegek iránti keresletet főleg a fogyasztó

· szabadideje,

· anyagi helyzete,

· neme,

· életkora,

· kulturális háttere határozza meg.

A médiaszövegek kínálatát a következők határolják be:

· a médiaintézmények gyártási lehetőségei,

· kereskedelmi lehetőségei,

· törvényi előírások,

· technikai lehetőségek.

Kapuőrzés és hozzáférés

· Kapuőrzés: szerkesztési funkció, válogatás nagy mennyiségű hírből, információból

· Az első kapuőri döntés: az információ továbbadása vagy megtartása?

· Második döntés: szerkesztés, átírás, kiemelés

· Hozzáférés: a lényegi információk birtoklása hatalmat és befolyást biztosít

· A hozzáféréshez való igény megalapozza a kapuőrzés fontosságát

· Hozzáférés az általános információkhoz, speciális tudáshoz: média mint elsőszámú kapuőr

A televízió és a rádió explicit társadalmi funkciói
· szórakoztatás;

· tájékoztatás;

· reklám, hirdetés (kereskedelmi és társadalmi célok);

· oktatás.

A televízió és a rádió implicit társadalmi funkciói
· A társadalom szempontjából fontos személyek (politikusok, sportolók, tudósok stb.) kapcsolatot létesíthetnek a társadalom tagjainak nagy részével;

· kulturális mintákat közvetít (életmód, erkölcs, viselkedés, világkép stb.);

· a társadalom egészéről és bizonyos csoportjairól alkotott képet segít kialakítani,

· tematizálja a közéletet és segít a közérdeklődésre számot tartó témák és a velük kapcsolatos különböző álláspontok felszínre jutásában.

Az internet kommunikációs jellemzői

· Globális

· Elvileg bárki hozzáférhet, nincsenek kapuőrök

· Decentralizált

· Interaktív

· Testre szabott

· Tömeges információk

A csatorna és a kommunikáció folyamatának 

· Marsall McLuhan elmélete – „A médium maga az üzenet”

· Technikai találmányok kulturális, társadalmi változásokat eredményeznek

· Korszakok: törzsek kora, írásbeliség kora /fonetikus ábécé, i.e. 2000 k./, nyomtatás kora /nyomdagép 1450 k./, elektronika kora /távíró 1850 k./

· „Miközben alakítjuk eszközeinket, azok is formálnak bennünket.”

· Message – massage – mass-age

A témameghatározás elmélete – a tematizálás

· McCombs és Shaw 1972

· A média „ügycsináló” szerepe

· A nyilvánosság beszédtémáinak meghatározása

· A tényleges valóság és az arról közvetített kép: két külön világ

· Miről gondolkodjunk? ( Hogyan gondolkodjunk? ( A körülhatárolás kérdése

· Körülhatárolás: kiválasztás, hangsúlyozás, kirekesztés, kidolgozás

PROPAGANDA

· Az információk tudatos manipulálása, politikai előnyök megszerzése céljából.

· Háborús időszakok, politikai hirdetések, politikai kampányok, politikai imázsteremtés.

· Tömegmanipuláció – diktatúrák propagandája.

VIZUÁLIS MANIPULÁCIÓ


· A néző relatív helyzete – kameraszög, pozíció

· Szubjektív és objektív kameraállás

· Közvetlen megszólítás és semleges szituáció

· Mellérendelés – asszociációk kiváltása

· Általánosítás – implicit tartalom (nincs explicit magyarázat)

INTERTEXTUALITÁS

·  Szövegek egymásra hatása

· A jelentések és az asszociációk plusz rétegeit hozza létre ( az adott szöveget sokszor csak egy másik szöveg alapján értjük meg

· Háttértudás fontossága (műveltség, iskolázottság, kultúrkör)

PROTOTIPIKUSSÁG, SZTEREOTÍPIA

· Általánosítás, közös jegyek kiemelése

· Sztereotípia: kategorizáció, értékelés (a kategorizáció alapvető megismerési folyamat, sablonok szerepe nagy)

· Ábrázolás, megjelenítés, vélemény sablonos módja

· Csoportok feltételezett közös jegyének kiemelése és alkalmazása a csoport egyes tagjaira

SZTEREOTÍPIÁK 

· Nem mindig negatív („franciák jó szakácsok”)

· Nem mindig kisebbségi csoportról szól

· Nem merev és változatlan kategóriák

· Nem feltétlenül és nem mindig hamisak

A nemi szerepek sztereotipizálása reklámokban

· Férfiak : nők aránya 2:1. Kommentár 89%-ban férfihang.

· Ábrázolt nők 21-30 év között, 30 éves kor felett háromszor több férfi.

· Nők 34%-a szőke, férfiaknál 10-ből 1.

· „Vonzó”: a nők 64%-a, férfiak 25-a.

· Fizetett alkalmazotti szerepben: férfiak 30%-a, nők 16%-a.

· Nők inkább a partnerükkel, férfiak munkatársaikkal, barátaikkal.

A nemzetközi kommunikáció

· Történelmi kérdések: a migráció szerepe

· A migrációt meghatározó szívó és taszító hatások

· Nemzetközi politika és nemzetközi kommunikáció: „háború és béke” kérdése

· Interperszonális szint: nemzeti és kulturális hovatartozás

· Non-verbális tényezők

· Individualizmus és kollektivizmus jelentősége

Kultúrák összehasonlíthatósága
(Geert Hofstede kategóriái)

· Hatalmi távolság

· Maszkulin / feminin értékrend

· A bizonytalanság tűrése / kerülése

· Individualizmus / kollektivizmus

