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Értelmezés:
( = fontos kifejezés
( = idegen szó értelmezése
( = fogalom
I. Mi a szervezet?

Kiemelt szerepe van a társadalmi lét stabilizálásában , cselekvési lehetőséget biztosít az emberek számára. 

Története: Régen 3 szervezet típus volt:

· Egyház
(alapvető szervezetek, ezek határozták meg a világot.)

· Állam

· Hadsereg

Létezett hatékony hadsereg, közigazgatás (kiterjedő gazdasági fejlődés .
Róma felbomlása

Kelet








            Nyugat
Továbbra is az állam a legfőbb



egymással versengő szervezetek

Szervezet






jelentek meg, szabadságjog

/erősödött /






Tulajdonviszonyok elismerése.









/ hatalmi harcok jellemezték/

Szervezet: Római birodalom: Fejlett közigazgatás

A világon alapvetően jól elkülönülnek a szervezet funkciói:

(manifeszt funkciók (látható) tudatos- elgondolt

(látens funkciók ( gondolt, elképzelt ) gyakorlásra jön létre

Nem léteznek külön – külön a szervezetben ,de a manifeszt előtérbe kerül.
(Formális szervezetek: egyértelmű célok elérése – hierarchia /munkamegosztás, felelősség megosztás rendszere működik /

(Informális szervezetek: nagyobb lehetőséget ad a rugalmasságra, ösztönzésre.

Hierarchia : ~szerepeket hoz létre, a szereplők szerepen kívüli

 individuális / =egyedi,egyéni,személyes / tulajdonságai nem jelenhetnek meg. A személyi tulajdonságokban rejlő tényezőket ki kell zárni, munkamegosztás, utasítások stb…kizárják a véletlent, maximalizálják a számon kérhetőséget.
Esetenként jól együtt tud működni a két szervezeti forma.

Informális szerveződés: Definiálás logikai menete:

1. A szervezet tagjai az informális szférában elégítik ki társas szükségleteiket. ( ha sikerül ~ preztizs nő )

2. Az informális szektorban létrejövő kapcsolatok képezik a másodlagos (pótlólagos) információkat.

3. Ebben az informális értékrendben motivációs helyzet is keletkezik a dolgozó számára, ami ösztönözheti vagy elrettentheti.

4. Ha az informális szféra jól működik, hozzájárul a szervezet stabilitásának javításához. (jó munkahelyi légkör)

5. Ha a formális zavaró , akkor ez a rugalmassága következtében ellensúlyozhatja a formális szerveződés merevségét. 
II. A szervezet fogalma:
Definiálás logikai menete:
· A hasonló, egybeeső és eltérő vonások vizsgálata

· Közös vonások és jellemzők kiemelése

· Lényeges, lényegtelen szétválasztása

· A hasonló vagy azonos ú.n. nem-fogalommal történő szembesítés, „ütköztetés”

· A tágabb fogalom alá rendelés

(„két vagy több ember szándékosan egybehangolt tevékenységének a rendszere. „

A szervezetek az emberek által tudatosan létrehozott olyan képződmények , amelyekben az emberek egy csoportja valamilyen cél érdekében tevékenykedik.

Kinek az érdekeit szolgálják?

· társadalom (kormány, rendőrség stb…)

· a tagok (szakszervezetek stb…)

· a tulajdonosok ( profitorientált szervezetek)

· a klientúra (múzeumok stb…)
A szervezet nyílt rendszer:
· részekből áll, a részek egészet alkotnak

· a részek valamilyen logika alapján kapcsolódnak össze és ezért valamilyen rend uralkodik az elemek között

· kölcsönhatás érvényesül az egyes részek ,valamint a részek és az egész között

· az elemek között különállási elv érvényesül

A szervezetek olyan nyílt rendszerek
( amelyeket emberek és eszközök együttesen alkotnak
( amelyek tudatosan létrehozott és működtetett képződmények

( amelyekben összehangolt tevékenység folyik

( amelyekben valamilyen együttes cél érdekében dolgoznak

( A szervezetek rendeltetési céllal jönnek létre. A szervezet eszköz, amely valamit megvalósít…eszköz a célig és nem maga a cél.
A szervezet elsődleges feladata: legyen reális, rövid, egyszerű érthető megfogalmazás és jusson el azokhoz, akikhez szól.
III. A szervezetek csoportosítása:
1. Profitorientált szervezetek ( áruházak, gyárak, üzemek )

2. non – profit szervezetek ( önkorm.,kórház, rendőrség…)

Profitorientált szervezet jellemzői:  / Magánszféra/
~ terméket állít elő, szolgáltatást nyújt, nyereséget , profitot akar elérni.

~ társadalom és az egyén szükségleteit elégítik ki .
~ léteznek a közszférában is profitorientált szervezetek


Nem cél a közvetlen haszonszerzés


Tulajdonlás és haszonszerzési megkülönböztetés


Nincs olyan személy akinek érdeke a minél nagyobb haszon elérése.


Nincs pótlólagos forrás a veszteségek rendezésére.


A gazdálkodó szervezetekre nem jellemző a monopólium ( versenyeznek)


Viszonylag alacsony árral, magas minőséggel 


Rugalmasan reagálnak a piaci kihívásokra

Non – profit szervezetek:  ( Közszféra)
~ Az állam nem mondhat le bizonyos funkciókról (szociális, mentálhigiéniás..)
~ Elsődleges feladat a Közszolgálata (közszolgálati szervezet)

~ Rendelkezhet minden előnnyel ami a többi gazdálkodó szervezetre vonatkozik, de mentesülhet azok hátrányaitól.

Privatizált szervezetek:
· tartósan nagy költségigényűek

· a változásokkal szemben rugalmatlanok

· diszjunkcióra /elválasztás, szétválasztás / hajlamosak

· ha nem tudja a közjót szolgálni ~ privatizálni kell.

Tulajdonlás szempontjából a szervezetek


[image: image1]Közszféra







Magánszféra
(monopol helyzet jellemző)





(piaci szervezetek) köztulajdonban vannak



tulajdonosai abban érdekeltek, 

A közjó érdekeit igyekeznek



hogy minél több haszon keletkezzen. 

kiszolgálni.





Költségvetése kemény – nem a 


Nem alapvető cél a pénzben



politika dönti el – csak a jogi hátteret

Mérhető haszonszerzés.



Sorsukról a piac dönt, nincs pótlólagos








forrásuk. Napra kész reagálás jellemző.

IV. Szervezeti célok: ( a cél meghatározásánál kezdődik a szervezet működése )
Szervezetek besorolása célok szerint:
1. gazdasági szervezetek


( termelés, szolgáltatás)

2. védelmi szervezetek



(hadsereg,rendőrség,szakszolgálatok)

3. társadalmi szervezetek


(klubok,körök,bázisintézmény)

4. közhatalmi szervezetek


(államigazgatás, önkorm.,bíróság…)

5. közszolgálati szervezetek


(iskola, óvoda…)

6. e.ü. , szociális szervezetek


(rendelő,kórház, idősek otthona..)

7. vallási szervezetek



(egyházak ,szekták..)

Az érdekek egyensúlya , összhangja:

~ a vevő (fogyasztó) megkapja amire szüksége van
~ az alkalmazott megéljen

~ a tulajdonos profithoz jusson

Ha az embereknek nem lenne haszna a szervezetből ,nem maradnának fenn. Ezek is hierarchikusan épülnek fel. Célok megfogalmazása a legfontosabb.

Milyen a jól megfogalmazott küldetés nyilatkozat? (misszió)
Társadalmi és formai követelmények:

· tükrözze amiért a szervezetet létrehozták, ami a szervezet elsődleges feladata

· legyen reális, elérhető

· fontos, hogy rövid, egyszerű és érthető legyen

· jusson el azokhoz akikhez szól

A szervezet célját akkor éri el, ha :
(mozgósítja a szervezet tagjait a célok elérésére (feltétele, hogy az érintettek elfogadják és azonosuljanak  a vezetés szándékával )

( motiválja a szervezeten kívülieket is

V. Szervezeti struktúra:
( A vállalati célok megvalósításának egyik eszköze.
 Struktúráltság = az egész részekre ,kisebb egységekre bontása
Mit fejez ki?
1. Munkamegosztást  ( szervezet tagolásának alapja )
Munkafeladatok végrehajtása – ezek felsorolása – milyen feladatokat kell majd megoldani
Feladatok száma szinte korlátlan – csoportosítás kell – létrehozza a struktúrát

Elsődleges munkamegosztási elvek (munkaköröket ezen 3 elv alapján szabályozzák )
( funkciók (feladat) szerint ~ funkcionális szervezet

( termékcsoport, vevőkör alapján ~ devizionális szervezet ( devizió = külön egység )
( régiók, földrajzi elhelyezkedés alapján ~ lehet funkcionális és /vagy divizionális is.

Ha a három közül csak egyet alkalmazunk  ~ 1 dimenziós szervezeti struktúráról beszélünk.

Ha legalább két elv szerint történik a munkamegosztás  ~ több dimenziós szervezeti struktúra

Ha mindhárom elv szerint  ~  akkor mátrix szervezet (minden-mindennel összefügg)

2. Hatáskörmegosztás:  ( hatalom megosztásról van szó)
Feladatok sokasága bizonyos elvek szerint csoportosítva vannak. Ellátásukhoz hatáskörök kialakítására van szükség.

 Diszfunkciók és Diszharmóniák jönnek létre HA  kevesebb hatáskört adok, mint ami szükséges a munkavégzéshez.

Hatásköröket hozzá kell rendelni a munkafeladatokhoz, pontosan kell definiálni, különben káosz alakul ki.

3. Koordináció:   (összhang – összhang teremtést jelent )
Minden ami a szervezet hatékony, összehangolt működéséhez hozzájárul. 
Eszközök:
( technokratikus /= írásos szabályokat jelent/ eszközök. 

Szabályok (Pl: SZMSZ) ,szabályzatok,munkaköri leírás, tervek, menetrendek, pénzügyi tervek…

(strukturális  eszközök. Nem leírt szabályok , hanem belső és külső személyekből álló munkacsoportok, befolyásolja a koordinációt. 

· Projektek: valamely feladat végrehajtására összerakott tervek és eszközök rendszere, időkorláttal, homogén  (= egyféle,egységes )a szakembergárda, folyamatos tevékenység., hiearchikus szervezeti felépítésű –kivétel a projektteam
· Teamek: rutinszerűen működő feladatok felülvizsgálatára, esetleg átalakítására, megújítására, lehet időben korlátozott de állandó is. Heterogén (= különböző) szakembergárda, folyamatos tevékenység ,nem hierarchikus tagolt szervezet.

· Termékmenedzseri rendszer: speciális szakmai feladatok ellátására, szinte kizárólag döntés előkészítési feladatokat lát el, homogén
( Személyorientált: eszközök. Személyeket közvetlenűl ösztönző, kényszerítő, ráhangoló eszközök, pszichológiai és ideológiai ráhangolás, konfliktusfeloldás, vezető kiválasztás, elősegíti a szervezet feladataival, céljaival való azonosulást.
Mi dönti el melyiket alkalmazzuk?

· a szervezet belső tényezőitől függ (méretet nem csak a létszám határozza meg )

· a szervezet struktúrája
· a szervezet tevékenysége

· alkalmazott technológia

· szervezet eredete – történelme (Pl: Oxford)

· telephelyek száma és elhelyezkedése (kommunikáció)

· szervezeti kultúra, vezetői stílus
4. Konfiguráció:  (másodlagos strukturális jellemző)

Maga a struktúra ,annak az egyvonalas rajza / lenyomata. Mindaz amit meg lehet jeleníteni. 

VI. Szervezeti fajták alkalmazása

	Megnevezés
	Funkciónális szervezet
	Diviziónális szervezet


	Mátrix szervezet



	Munkamegosztás 

tekintetében
	Munkakörök szerinti munkamegosztás
	Egyes feladatok 1-1 központban jönnek létre.fejlesztéseket,logisztikát itt végzik. A központ koordinálja az eszközöket, gépeket
	Előző kettő együtt. Nem erőteljesek a technokratikus eszközök

	Hatáskörmegosztás 

tekintetében
	Döntési jogkörök centralizáltak
	A hatáskörök megoszlanak. A divizióknak van döntési kompetencia szabadsága
	Döntési jogkörök és kompetenciák folyamatosan alakulhatnak

	Koordináció

tekintetében
	Vertikális (=alá és fölérendeltség),másodlagos struktúrát alkotó elemek
	Technokratikus eszközökkel történik, központ fölényben van a diviziókkal szemben,nincs szabályzati rendszerek
	Elsősorban személyorientált eszközöket jelent.

	Hátrányok / Előnyök
	Hátrány: Kicsit merev a rendszer-bonyolult feladatoknál áttekinthetetlen az információs feladat. Változtatások nehezen generálodnak . Nem nagyon fejlődik. Nincs sok mozgástere a vezetésnek
Előny: Nincs specializálódás. Olcsó a szervezet költsége. 
	Hátrány:Diviziók szembenállása a központtal. Magasabb rendű szervezeti struktúra, de több problémával. Előbb-utóbb önállósodik. Divizió egoizmus következik be – bírálják a központot.
Előny: erőteljesebb a piaci szegmens.(=szelet, szelvény, metszet)
Különböző típusú ,speciális vezetők alkalmazása (felkészültség, tapasztalat alapján)
	Hátrány:Állandó rivalizálás a vezetésben ,végrehajtásban. Nem vállalnak felelősséget, válogatnak a feladatok között. Krízishelyzetben könnyen elhagyják a szervezetet, ami összeomlik.
Előny: Képzettség, alkalmazkodás tekintetében magasabb szinten állnak mint az előző kettő.


Környezet: Kölcsönhatás a belső adottságok és a külső feltételrendszer között. Különböző környezeti feltételek esetén milyen jön létre. Adott környezetben a létrejövő szervezet vizsgálata. 
4.befolyásoló elem:

· Piac   ~ beszerzési jellegű

                 ~  értékesítési jellegű

Befolyásolja a szervezetek működését, struktúráját, korlátozó vagy ösztönző hatású. 

· Technika ~ milyen a tudományos elemek megjelenésének gyakorisága a külső feltételrendszerben .Ennek alapján milyen stratégiát alakítsanak ki, prognosztizálható-e ( =előrejelzés, adatok alapján egy folyamat előzetes kiszámítása ) a fejlődés iránya, milyen hamar alkalmazzák az új eredményeket. 

· Társadalmi ,gazdasági viszonyok

· Kulturális környezet

VII. A szervezeti kultúra
A múlt század 80-as éveitől fontos. A globalizáció-val (=különbségek eltűnése a műszaki fejlődés következtében, egyesülés) kapcsolatos fejlődéssel kapcsolatban jött létre. 
Kultúra: Nem más mint a rend ahogy viselkedünk. 

(tulajdonképpen egy elhárító rendszer, észrevétlenül igazodunk hozzá. 
(az a módszer ,ahogy egy szervezet a problémákat kezeli és megoldja
(a kultúra egy életmód, háttér, jellemvonások összessége , amelyek meghatározzák, megkülönböztetik a többitől.

(a kultúra egy kötőszövet, ami elválaszt vagy összeköt, vagyis egy együttélési rendszer.

(a kultúra egy vállalati sikertényező

Szervezeti kultúra: A szervezeten belül ami nem genetikusan kódolt, az a szervezeti kultúra körébe tartozik.
( Szervezeti kultúra: A szervezeten belül uralkodó, az adott szervezetekre jellemző hagyományok, értékrendek, tradíciók, mítoszok, normák és gondolkodásmódok összessége, ami a különböző szinteken dolgozó munkatársaknak útmutatást ad a követendő viselkedésre és magatartásformákra. 

HARD 10%




jelenségek,tárgyak, megfogható dolgok,észlelhető 

(racionális)




elemek, első benyomások

_________________________________________________________________________
SOFT  90 %




értékek, normák, szabályok, hagyományok,

(irracionális)




alapvető mély meggyőződések, paradigmák,hit,

Nem egyértelmű



hiedelem ( és a mögötte rejlő értékek) 

Mik az értékek?
Érték az ami nekem fontos, a döntésem alapja, ez alapján döntöm el, hogy mi jó és rossz.

Értékválasztás, értékvezérelt magatartást tanúsítok.

~ minden döntéssel összefüggésbe hozható ( döntés: az alkalom felismerése, alternatívák mérlegelése, döntés)

Az értékeket minden szervezet különféle módon próbálja meghatározni az emberek felé. Lehet visszafogott (szándékosan).

Normák, szabályok: 
Olyan szabályok amik eligazítanak a döntéshozatalban , még azt is sugallják, hogy mi a szervezet szándéka azzal , hogy létrejött. 

A feladatok mögött megjelenő érték: ~külső






 ~belső

A normák a szervezeti kultúra leginkább mozgékony elemei. A pillanatnyi állapot rendszeresen átalakul. 

Vannak olyan elemek amik a szervezetet stabilizálják. 

Hagyományok: 
· Állandóság biztosítása

· Hagyományos hagyományok
· Olyan típusú dolgok (pl: születésnap) amelyek a munkavégzést nem  befolyásolják közvetlenül. 

Alapvető mély meggyőződések: Minél idősebb valaki, annál nehezebb befolyásolni, annál mélyebb a meggyőződés. 

A dolgozókkal nehéz elfogadtatni ezeket a szabályokat, ezért alkalmaznak inkább fiatalokat a vállalatok. Ha gyorsan kell feljuttatni egy céget , mindig fiatalokat vesznek fel. 

Paradigmák: 
Gondolkodási sémák, beidegződések. Jók ha a működési feltételek nem változnak , de ha nem így van (paradigmaváltás. Ami eddig jó volt hirtelen meg kell változtatni. 
Ha valami negatív információt kap az újonnan belépő, azt tényként fogadja el, negatív információs spirál is elindulhat, ami ha megmarad rendkívül káros a szervezetben. 

Egy szervezeten belül a sikeres vezetésnek elkerülhetetlen része, hogy a szervezeti kultúra elemeivel foglalkozzon. Ez kizárólag a vezetés feladata. 

Szóban, írásban kommunikálni kell az értékeket, normákat, szabályokat stb…

Az új belépőket szervezeti belépő egységcsomaggal kell fogadni, ez a szervezeti szocializáció eszköze. 

A szervezeti kultúra jelentősége nagy mértékben függ a szervezet méretétől, lehetnek pozitív hatásúak is ( manifeszt, látens funkció )
Fiziológiai értelemben a szervezeti kultúra a tagok lelkének művelését jelenti. 
VIII. Kommunikáció
· A szervezet éltető eleme

· A kommunikációs folyamat nem következik a szervezeti struktúrából, de az jelentősen kihat a kommunikációra

· A hálózat létrehozása és működtetése vezetői feladat. Szerepe van a döntésben és az ellenőrzésben.

Kommunikáció az a folyamat, amelynek során:

· Két vagy több ember információt cserél és értelmez valamilyen szándékkal.

· Maga a kommunikáció önmagáért nem létezik.

· Két irányú, van egy visszacsatolás, enélkül nem lehet kontrolálni az információt. 

Zaj: Minden olyan dolog, ami befolyásolja az információ tartalmát, az adó adását, a vevő vételét, a csatornát magát stb…
Veszteség: szinte kizárt ,hogy ugyan abban a formában és tartalomban átjusson az üzenet az adótól a vevőig. 

Milyen funkciói vannak? 
1. a szervezet céljának , feladatainak megismerése (általánosan és aktuálisan) a szervezet egészére, részlegekre, személyekre lebontva.

2. koordinálás és eredményes működés érdekében

3. információk összegyűjtése és szétosztása

4. motiváció és meggyőzés erősítése

5. megértés elősegítése

6. a döntéshozatal támogatása

7. szociális, önérvényesítő szükségletek támogatása

Szervezeti kommunikáció fajtái irány szerint:

(vertikális (alá-fölé rendelt szervezeti egységek) ((
(horizontális ( partnerségi viszony, azonos szervezeti hierarchiaszinten lévő csoportok, személyek között ) (
                               (
Vertikális kommunikáció főbb funkciói:

Lefelé irányuló (
· célok megvalósítása

· utasítások, magyarázatok

· eljárások, szabályzatok

· visszajelzés a teljesítményről

Felfelé irányuló (
· javaslattétel

· problémák előrejelzése

· beszámolók, jelentések

· sérelmek, viták kezelése

Horizontális kommunikáció főbb funkciói:   ( ( ( )

· problémamegoldás

· koordináció

· tanácsadás

Szervezeti kommunikáció fajtái csatorna szerint:
(formális (szabályozott, idejét-helyét- témáját általában előre lehet tudni )

(informális ( nem szabályozott, kötetlen kommunikáció )

A vezető feladata: 

- minél többet, minél több féle módon  kommunikálni

- megteremteni a jó szervezeti kommunikációhoz szükséges feltételeket ( világos szabályzatok, emberi hozzáállás, technika …) 

A kommunikáció talán a szervezet legdrágább háttértevékenysége.

Zaj:

Hogyan lehet a kommunikáció sikerességét növelni?
· csökkenteni a zajt

· küldő jól kódolt – érthető üzenet

· fogadó – szándék a befogadásra

· megfelelő csatorna kiválasztása

· több csatorna együttes alkalmazása

· visszacsatolás javítása

A kommunikáció főbb szintjei: 
1. közvetlen emberi kommunikáció

2. szervezeti kommunikáció

3. társadalmi kommunikáció

· KÉRDÉSEK – VÁLASZOK
Szervezet működését befolyásoló piaci tényezők 

Komplexitás

Változékonyság

Korlátozó hatás

Projekt típusú mátrix szervezeti forma alkalmas…

Dinamikus környezeti hatások kezelésére

Komplex problémák megoldására

Mitől függ, hogy egy szervezetet több dimenziós szervezetnek minősítünk?
Munkamegosztás elveit párhuzamosan alkalmazzuk

Szervezeti kultúra jellemzői

A szervezetben megtalálható minden viselkedési formát magában foglalja

Nincs összhangban a társadalmi kultúrával

A szervezeten belüli magatartás irányítója

Szervezeti strukturális jellemzők
Munkamegosztás

Hatáskörmegosztás

Koordináció

Konfiguráció

Technokratikus osztály koordinációs eszközei
Vállalati tervezési rendszer

Elszámolási rendszer

Programozottság

Költségvetési rendszer

Strukturális osztály koordinációs eszközei
Projektek

Teamek

Ad hoc bizottságok

Személyorientált osztály koordinációs eszközei
Pszichológiai ráhatások 
Motiválás

Kommunikáció funkciói

Információközvetítés

Problémamegoldás

Koordináció

Tanácsadás

Szakmai kapcsolatteremtés

Munkamegosztás fajtái

Funkciók szerint

Termék csoport szerinti

Területi – régió szerinti

Divizió jellemzői

Önállóak

Operatív,adminisztratív és stratégiai jellegű döntések

A diviziókon belül lineáris-funkciónális a struktúra, centralizált a döntés

Megnő a technokratikus és személyorientált eszközök szerepe

Mátrix szervezetek típusai: 

Projektorientált

Termékorientált

Bürokratikus szervezet jellemzői

Stabil, megbízható

Munkamegosztás a tagok személyétől független
Szabályozottság, szabályok,előírások, hatáskör

Hierarchia, alá és fölé rendeltség

Szakmai hozzáértés (szakképzettség)

Lojalitás a szervezethez

Szolgálati idő értéke

Személytelen ,tárgyilagos

Stabil piaci viszonyok, lassú tudományos fejlődés, változékonyság kicsi

A szervezet kialakítását befolyásoló belső adottságok

Szervezet eredete,

Telepítés helyzete

Szervezet mérete

Profil, termék jellemzői

Alapfolyamat és információ-technológia

Szervezeti kultúra

Projekteket jellemző ismérvek

Egyszeri feladat

Újdonság erejével bír

Koordinációs eszközök típusai

Strukturális

Személyorientált

technokratikus

Mi a konfiguráció és mi a mércéje?
Mélységi tagoltság és a szélesség tagoltság szorzata

Lineáris szervezetek jellemzői

Egyvonalas szervezet felépítés

A függelmi és szakmai kapcsolatok nem válnak külön

Utasítás és a felfelé való jelentés ugyanazon a csatornán történik

Mi alapján hozzák létre a diviziókat?

Termék, termékcsoport

Vevő, vevőcsoport

Földrajzi értelemben vett piaci régiók szerint

Szervezeti kultúra kiemelt funkciói

Rutinirozó funkció

Jelzős funkció

Formális szervezet kommunikációs irányai

Vertikális

Horizontális

	Szervezet
	Milyen funkciókat lát el?
	Milyen módon látja el ezeket
	Felépítése, működésének módjai?

	Gyógyszergyár
(ilyen még a Posta, Autógyár…)
	Fő funkciói a gyógyszer, gyógyászati készítmények kutatása, gyártása, forgalmazása
	Profitorientált ,gazdasági szervezet, terméket állít elő. Egyének szükségleteit elégíti ki. Általában nem köztulajdon, hanem magántulajdon, a tulajdonos közvetlenül érdekelt abban ,hogy a vállalat profitot termeljen. Cél a haszonszerzés. Kemény a költségvetése, mert a veszteséget nem pótolja az állam. Versenytársai vannak,mindig versenyhelyzetben kell maradnia, viszonylag alacsony árral és magas minőséggel. Rugalmasan kell reagálnia a piaci változásokra.
	Mátrix szervezet
Többdimenziós szervezet

Munkamegosztás tekintetében tagolt

Funkciók tekintetében: marketing, kommunikáció,munkaügy,pénzügy,

belker.,külker.,kutatás, fejlesztés,

Termékcsoport szerint: gyógyszer,gyógyászati készítmény, gyógyászati segédeszköz,

Régiók szerint: az ország régiókra bontva alkalmaz kereskedőket pl.: orvos látogatók,kikhez egy-egy terület, megye, kerület tartozik
Vevők szerint: kórházak ,gyógyszertárak, rendelőintézetek

Hatáskörök tekintetében többvonalas szervezet.

	Középiskola
	Fő funkciója a közjó érdekeit szolgálni. Oktatás, továbbképzés, tanfolyamok szervezése, vizsgáztatás
	Non-profit szervezet, Közszolgálati szervezet. Elsődleges feladata a köz szolgálata. Rendelkezhet minden előnnyel ami a gazdálkodó szervezetre vonatkozik, de mentesülhet azok hátrányaitól. Nem cél a haszonszerzés. A veszteséget az állam pótolja. Nincs versenytársa. Nem tud rugalmassan reagálni a piaci változásokra. Költségvetését a politika dönti el. 
	Funkciónális szervezet
Egydimenziós szervezet. Munkakörök szerinti munkamegosztás. Funkciók tekintetében: kommunikáció,munkaügy, tanulmányi osztály, 
Funkciók szerint: oktatás, továbbképzés, vizsgáztatás

Vevők szerint: tanulók

Hatáskörök tekintetében. egyvonalas szervezet.
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